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TITULO I. ASPECTOS GENERALES Y FUNDAMENTALES

ARTICULO 1: Presentacion e identificacién institucional

e Vision

La escuela Millaray de Temuco aspira a consolidarse como una comunidad
educativa orientada a la excelencia, que sea reconocida como una comunidad
educacional comprometida con el desarrollo intelectual y afectivo de todos nuestros
estudiantes, que promueve valores universales, la proteccion del medio ambiente y
la inclusion, para que nuestros nifios, nifias y jovenes actlen siempre de manera

éticamente responsable dentro de la sociedad.
e Mision

La escuela Millaray de Temuco es una escuela Municipal que busca formar
personas integras con amplios valores a través de una educacion académica de
excelencia, en un entorno de acogida y sana convivencia basada en la participacion,

la inclusion y el respeto por el medio ambiente.
e Sellos Educativos

1. Inclusion: Basados en esta premisa del derecho a Educacién de todos los
ninos/as, en un colegio inclusivo el personal de la comunidad educativa, los

estudiantes, padres y apoderados.

2. Educacion medio ambiental: Es un proceso de formacion que permite la toma

de conciencia de la importancia del medio ambiente, por este motivo la escuela
Millaray promueve a través de diferentes actividades internas y externas en los
estudiantes el desarrollo de valores y nuevas actitudes que contribuyan al uso
racional de los recursos naturales y a la solucion de los problemas ambientales
gue enfrentamos en nuestra ciudad, partiendo de un conocimiento critico e
innovador que busca la transformacion y la construccion de una sociedad mas

sustentable, equitativa y participativa.
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e Informacidn del establecimiento

Nombre del establecimiento Escuela Municipal Millaray

Direccion Rayen #1010

Comuna Temuco

Provincia Cautin

Region De la Araucania

Teléfono 45-2266747

Correo electrénico millaray@temuco.cl

RBD (Rol Base Datos) 5589

Nivel de ensefianza Educacion Parvularia
Educacién Basica

El siguiente reglamento tiene por objetivo contribuir al desarrollo integral de todos/as
los/las estudiantes, ademas de entregar pautas y/o lineamientos de accién frente a

las distintas situaciones que se generan al interior del establecimiento.

La comunidad Millaray a través de sus sellos y su proyecto educativo institucional
(PEI) busca la formacion integral del/la estudiante, fortaleciendo sus habilidades
socioemocionales, estimulando la responsabilidad social y ciudadana, educando
para desarrollar en ellos valores, promoviendo la diversidad y conciencia ambiental.
Para cumplir con los objetivos que influyen en la formacién académica y personal
de los/las alumnos/as de la escuela se norman los diversos procesos existentes al
interior del establecimiento, como lo son:

¢ Roles y funciones

e Derechos y deberes

e Procesos pedagogicos

e Convivencia escolar, etc.

13



La realidad actual posiciona la convivencia escolar como una problemética de
mucha complejidad y, por tanto, requiere mayor esfuerzo, dedicacion y voluntad de
todos los miembros de la comunidad educativa para tratarlos ya que la vida social
estd en permanente transformacion y cambios. Las formas de participacion y de
vivir en sociedad varian y se hacen mas diversas. Los cambios culturales son un
proceso largo en la vida de las personas. La sociedad ha vivido un cambio
tecnolégico, donde el influjo de los medios de comunicacién de masas, tienen una

gran repercusion en las conductas de los nifios, nifias y adolescentes.

Producto de esto, en la escuela se aprende a convivir, favoreciendo la inclusion o
rechazando cualquier tipo de discriminacion, fortaleciendo las buenas formas de
convivencia, intencionando espacios y momentos de la vida escolar que ensefien a
los/las estudiantes a crear y mantener relaciones interpersonales respetuosas con
todos los actores de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, asistentes de

la educacion, padres, madres y apoderados).

La Escuela es el primer escenario de lo publico, donde los nifios, nifias y
adolescentes se forman para ser ciudadanos. En la convivencia diaria se juegan
importantes dilemas éticos; o aprendemos a comportarnos con los demas en forma
solidaria e inclusiva frente a las distintas maneras de ser y pensar, 0, por el contrario,
se acostumbra a actuar en forma agresiva y discriminatoria. Es por esto que los
valores y practicas que sustentan la Convivencia constituyen un soporte ético y un

ambito formativo fundamental de todo lo que se construye en la educacion basica.

En la medida que cada comunidad educativa sea consciente del tipo de relaciones
interpersonales que se establecen y trabajen por una convivencia inclusiva y
democratica, se generaran climas mas adecuados para ensefiar y para aprender.
Si bien un buen clima mejora la calidad de los aprendizajes, la convivencia no es
solo un requisito para hacer mas eficaces los aprendizajes. Es ademas un elemento

clave para la formacién del ciudadano.
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ARTICULO 2: Objetivos del Reglamento interno y manual de convivencia
escolar 2022

Los Objetivos se formulan a partir del Proyecto Educativo Institucional PEI; el Plan

de Mejoramiento Educativo PME; Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP

2013; la promulgaciéon de la Ley General de Educacion, LGE y de las propias

caracteristicas de la escuela municipal Millaray.

1.

Fomentar una sana convivencia escolar que contribuya al 6ptimo desarrollo
formativo, pedagdgico y socioemocional de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Promover en los y las estudiantes pautas de comportamiento positivo dentro y
fuera del aula, incentivando la formacién valérica y el desarrollo de actitudes de
orden, respeto y responsabilidad personal, escolar, familiar y social.
Concientizar a los nifios, niflas y adolescentes sobre sus derechos y deberes
como miembro activo nuestra comunidad para alcanzar una sana convivencia.
Destacar el valor del didlogo como estrategia de negociacion, mediacion y
comunicacioén, para favorecer el respeto mutuo, la escucha activa y la resolucién

pacifica de conflictos.

ARTICULO 3: Actualizacion del Reglamento interno y manual de convivencia
escolar

El presente reglamento interno y manual de convivencia escolar ha sido actualizado
para el afio 2023, con la colaboracién y participacién de los distintos estamentos
existentes al interior de nuestra comunidad educativa, y aprobado por el Consejo

escolar de la Escuela Millaray.

Este manual podra ser revisado, actualizado y modificado peridédicamente a juicio de
la comunidad educativa y sus representantes, considerando sus lineamientos legales,

PEI, evaluacion de los procesos y procedimientos contenidos en el mismo manual, de
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acuerdo a las sugerencias propuestas durante el afio anterior o semestre del afio en

Curso.

Estas modificaciones y/o actualizaciones seran incorporadas en el documento, una
vez que el consejo escolar lo apruebe. Para luego ser socializado y/o difundido a todos

los estamentos mediante estrategias o medios informativos.

Este documento es aplicado a todos los/as miembros de nuestra comunidad educativa,

con el objetivo de proteger y establecer una sana convivencia en nuestra escuela.

Elaborado/modificado

por: Estamentos de la escuela Millaray

_ o Manuel Ricardo Mufioz
Director del Establecimiento )
Villegas

Inspectoria General Clara Ruth Cea Navarrete

Equipo de Convivencia _
Lissette Cuevas
Escolar, DAEM Temuco

Revisado por:

e Christian Estay Q.
Coordinador

Convivencia Escolar Escuela | e Karol Gatica Avila

Millaray Trabajadora social

e Maria JesuUs Jara A.

Psic6loga
Aprobado por: Consejo Escolar
Proxima revision del Marzo de 2023
Manual
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ARTICULO 4: Regulaciones en materia del Consejo Escolar 2022 escuela
Millaray

4.1. El Consejo Escolar en los establecimientos que reciben aportes del Estado,
deben promover la participacion y reunir a los distintos integrantes de la comunidad
educativa, para mejorar la calidad de la educacion, la convivencia escolar y los

logros de aprendizaje con la particularidad de caracter consultivo e informativo.

4.2 Esta instancia, permite que los representantes de los/as apoderados/as,
estudiantes, asistentes de la educacion, docentes y equipo directivo, sean agentes
de cambio para alcanzar una educacion de calidad. En este sentido, el Consejo
Escolar estimula y canaliza la participacion de la comunidad educativa para aportar

a la mejora continua del proyecto educativo.

4.3. La gestion adecuada y oportuna del Consejo Escolar, permite a la comunidad
educativa y al equipo directivo, tomar decisiones informadas, considerando los

recursos a disposicion y la opinién de los estamentos que la componen.

4.4 El presente reglamento interno y manual de convivencia escolar deja de
manifiesto la constitucion anual del consejo escolar para el presente afio 2023

durante el primer semestre.

4.5. Para su funcionamiento segun lineamientos de asesoria técnica DAEM vy
ministeriales serdn minimo segun Decreto N°24, al menos dos sesiones por

semestre con respecto a su funcionamiento.

4.6. El consejo escolar estara compuesto por un representante de cada estamento
gue debera participar en las sesiones con presencialidad obligatoria (Remota o
presencial) incluyendo a invitados asesores técnicos DAEM o representantes del

sostenedor municipal de educacion.

4.7. El/la responsable de toma de acta de registro de la sesion, para el presente afio

2023, es la profesora; Veronica Suazo
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4.8. Se permitird la consulta al consejo sobre informes de gestion educativa (PEI.
/PME/balance financiero/ cuentas publicas anuales por director/ Logros de

aprendizajes, entre otros).

4.9. Se realizaran en dichas jornadas de consejo escolar la socializacion, discusion

y actualizacion del reglamento interno escuela Millaray.

ARTICULO 5: Marco legal

El presente reglamento se elabora bajo lo dispuesto en el articulo N°46 letra f, de la
Ley General de Educacion y en el articulo N°8 del Decreto Supremo N°315, que
sefala que los establecimientos deben contar con Reglamento Interno que regule
las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad

escolar.

El documento se fundamenta en el marco legal de la Republica de CHILE, para lo

gue se consideran las siguientes fuentes legales:

e Ley General de educacion N°20.370

e Ley N°20.609 “Medidas contra la discriminacion”

e Lay N°20.536 sobre Violencia escolar, previene todo tipo de violencia y
promueve la buena convivencia.

e Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
gue fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile (CPR).

e Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga la Convencion sobre los derechos del nifio (Convencion de Derechos
del Nifo).

e Decreto N° 837, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba
el Pacto de San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos
Humanos.

e Ley N° 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la calidad

de la educacion Parvularia, basica y media y su fiscalizacion. (LSAC).
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Ley 20.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial (SEP).
Ley N°19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y
otros cuerpos legales.

Ley 19.418 que establece normas sobre juntas de vecinos y demas
organizaciones comunitarias.

Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP)

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas
no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de
Educacion).

Ley N° 20.845, de Inclusiéon Escolar, que regula la admision de los estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
Educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE)
Decreto con fuerza de Ley N° 2, DE 1998 del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con fuerza de Ley N°
2, de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales
(Ley de Subvenciones).

Decreto con fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobd los
estatutos de los profesionales de la educacion, y de las leyes que la
complementan y modifican (Ord).

Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida de reconocimiento oficial del
estado a los establecimientos educacionales de la educacién Parvularia, basica
y media.

Decreto Supremo N° 112, de 1999, del Ministerio de Educacion, que establece
disposiciones para que establecimientos educacionales elaboren Reglamento
de Evaluacion y reglamenta promocion de alumnos de 1° y 2° afio de
ensefianza media, ambas modalidades.

Decreto N° 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacion, que reglamenta

calificacion y promocion de alumnos (as) de 3° y 4° afio de ensefianza Media,
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ambas modalidades, y establece disposiciones para que los establecimientos
educacionales elaboren su reglamento de evaluacion.

Decreto N° 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacion, que aprueba
reglamento de evaluacién y promocién escolar de nifias y nifios de ensefianza
bésica.

Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
consejos escolares.

Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que
reglamenta el uso de uniforme escolar (Reglamento de Uso Uniforme Escolar).
Decreto N° 2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacién, que aprueba
Reglamento de Evaluacién y Promocion escolar para la educacion Basica y
media adultos

Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba
el Reglamento General de Organizacién y Funcionamiento de los Centros de
Alumnos de los establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza
basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente por el Ministerio de
Educacion.

Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba
Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de
Educacion.

Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion,
para establecimientos educacionales municipales y particulares
subvencionados.

Circular N° 2. de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacion,
para establecimientos educacionales particulares pagados.

Circular N°3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion,
para establecimientos de administracion delegada, regulados en el decreto Ley
N° 3.166, de 1980, del Ministerio de Educacion.
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Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion,
gue establece derechos de nifios y estudiantes trans en el ambito de la
educacion.

Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de
Educacion, que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales
sobre reglamento interno, en lo referido a Convivencia Escolar.

Ordinario Circular N° 137, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia
de Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en
derechos e instrumentos asociados.

Resolucién Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia
de Educacién, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en
derechos.

Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018 del Superintendente de
Educacién que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo
de Fiscalizacion con Enfoque en Derecho y deja sin efecto parcialmente el
Oficio N° 0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacion y su
documento anexo, con las prevenciones que se indican.

Resolucion Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacion, que
aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres,
estudiantes.

Ley 20.832, que crea la autorizacién de Funcionamiento de establecimientos
de Educacion Parvularia. (LCAF).

Ley 20.835, que crea la Superintendencia de educacion parvularia, la
intendencia de educacion Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.
Decreto N°128, de 2017, del Ministerio de Educacion, que reglamenta los
requisitos de adquisicion, mantencién y pérdida de la autorizacion de
funcionamiento de establecimientos de educacion Parvularia (Reglamento de
los requisitos AF).

Decreto N°481, de 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba las bases

curriculares de la Educacién Parvularia y deja sin efecto decreto que indica.
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e Resolucion Exenta N° 381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de
educacién, que aprueba la Circular Normativa para Establecimientos de
Educacion Parvularia.

e Ordinario Circular N°1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia
de Educacioén, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en
derechos e instrumentos asociados.

e Resolucion Exenta N°2.515, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba
“Plan integral de seguridad escolar”

e Resolucion Exenta N°612, de 2018, oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

e Ley21.128, Ley Aula Segura, de 27 de diciembre de 2018.

e Ley 20.000 que sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotrépicas, de 22 de octubre del 2015.

e Resolucion Exenta N° 193, de 2018, de Superintendente de Educacién, que
aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres

estudiantes.

ARTICULO 6: Marco conceptual

Los conceptos centrales que se abordan en el presente reglamento interno se
entenderan de la siguiente forma con el objetivo de unificar el significado para quien

haga uso del documento.

e Clima Escolar: Es el contexto o ambiente en el que se producen las
interrelaciones, la enseflanza y los aprendizajes en el espacio escolar; esta
determinado por una serie de condiciones necesarias para la apropiacion de los
conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum y posibilita
-0 dificulta- el aprendizaje, no solo de cédmo convivir con otros y otras, sino,
también, de los contenidos y objetivos de aprendizaje de las diversas
asignaturas. Mientras mas organizado sea el entorno, con mayor claridad,

aceptacion y consistencia en las normas, mas favorable sera el ambiente para
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ensefiar y para aprender con la comunidad escolar que cultiva altas
expectativas.

Convivencia Escolar: Es un aprendizaje que forma para la vida en sociedad,
siendo una dimensién fundamental de la formacion ciudadana, (Se deben
difundir los planes institucionales con toda la comunidad educativa, y de por si,
los oficios deben mantenerse digitalizados tanto como impresos). estos mismos
apuntan al desarrollo de mujeres y hombres libres, sensibles, solidarios y
socialmente responsables en el ejercicio de la ciudadania y el fortalecimiento de
la democracia, capaces de respetar a las personas y al medio ambiente, de
manera que puedan iniciarse en la tarea de patrticipar, incidir y mejorar la vida
de su grupo, su comunidad y su pais, con especial énfasis en la promocion de
la cultura de la paz.

Comunidad educativa: Agrupacion de personas que, inspirada en un proposito
comun, integran la institucion educacional, incluyendo a estudiantes, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la
educacién, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

Cultura escolar: Es una serie de aprendizajes referidos al tipo de convivencia
gue propone y reproduce la escuela en sus practicas cotidianas (formas de
comportamiento, normas de conducta, valores aceptados o rechazados, etc.).
Mucho de lo que sucede en el espacio escolar no esta escrito y puede realizarse
sin la reflexion necesaria. Considerando sus implicancias en el proceso
formativo, se hace necesario que estos conocimientos, habilidades y actitudes,
sean identificadas para evaluar e intencionar su coherencia con los aprendizajes
en Convivencia Escolar.

Proceso de participacién: Los integrantes de la comunidad educativa
participan a través de sus representantes en el Consejo Escolar, instancia de
socializacion y validacion del Reglamento de Convivencia Escolar cuyo fin es
regular y normar los aspectos del régimen interno del diario actuar, el cuidado
de las personas y de las relaciones interpersonales entre los integrantes de la
Comunidad de la Escuela. En tal sentido, este Reglamento es un eslabén del

proceso conducente a una nueva normativa escolar que tenga sentido en si y

23



para los usuarios. Con ello se espera contribuir a la realizacion de la visién de
una comunidad educativa como un espacio de encuentro y de construccion
conjunta.

Acoso 0 maltrato escolar: “Es toda accién u omision constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad
o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicion”. (Ley 20.536, articulo 16 B, MINEDUC, 2011).

Afectividad: “Es una dimension del desarrollo humano, referidas a un conjunto
de emociones, estados de animo y sentimientos que permean los actos de las
personas, incidiendo en el pensamiento, la conducta y la forma de relacionarse
con uno mismo y con los demas” (Formacion en sexualidad y afectividad, pag.
6, Mineduc 2013.)

Agresividad: “Es un comportamiento defensivo natural, ante situaciones de
riesgo de su integridad personal. La agresividad no implica necesariamente, un
hecho de violencia, pero cuando esta mal canalizada o la persona no logra
controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresion o manifestarse en
hechos de violencia. Los impulsos agresivos deben ser modulados, orientados
y canalizados mediante la autorregulacion, el autocontrol y la autoformacion.”
(Conviviendo mejor en la escuela y en el liceo, pag. 34, Mineduc 2011.)

Buena convivencia escolar: “Corresponde a la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en
un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.” (Ley 20.536
Sobre violencia escolar, Art. 16 A.)

Bullying: “Es una manifestacion de la violencia en la que un estudiante es
agredido/a y se convierte en victima al ser expuesto, de forma repetida y durante

un tiempo, a acciones negativas por parte de uno o mas compafieros. Se puede
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manifestar como maltrato psicolégico, verbal o fisico que puede ser presencial,
es decir directo, o mediante el uso de medios tecnolégicos como mensajes de
texto, amenazas telefonicas o a través de redes sociales de internet. El Bullying
tiene tres caracteristicas centrales 1) se produce entre pares 2) existe abuso de
poder 3) es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo
indefinido. Este es una de las expresiones mas graves de la violencia y debe ser
identificada, abordada y eliminada del espacio escolar de manera oportuna, con
la participacion de toda la comunidad escolar”. (Prevencion del Bullying en la
comunidad educativa, pag. 7, Mineduc 2011).

Conflicto: “Oposicion o desacuerdo entre dos o mas personas, debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo
de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede
derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y
resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos como la mediacién, la
negociacion y el arbitraje.” (Conviviendo mejor en la escuela y en el liceo, pag.
37, Mineduc 2011).

Educacién: Proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas
de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el
respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad
nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para
convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democrética y
activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais (Ley
General de Educacion).

Sexualidad: Es una dimension central del ser humano, presente a lo largo de
su vida. Abarca el sexo, las identidades y los papeles de género, el erotismo, el
placer, la intimidad, la reproduccién y la orientacion sexual; se vive y se expresa

a través de pensamientos, fantasias, deseos, creencias, actitudes, valores,
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conductas, practicas, roles y relaciones interpersonales. (Formacion en
sexualidad y afectividad, pag. 6, Mineduc 2013.)

Cyberbullying o ciberacoso: Se entiende como la intimidacion o agresion
intencional y continua, infligida a través de medios electronicos como
computadores, teléfonos maviles, internet u otros dispositivos electrénicos, y que
implica un desbalance de poder entre quien agrede y la victima. Algunas
caracteristicas del ciberacoso, especialmente el anonimato, la falta de un refugio
seguro y la verglenza debido a la potencialidad de una mayor audiencia, pueden
hacer que su impacto sea especialmente fuerte para ciertos jovenes y en
algunas circunstancias. Asi, el ciberacoso puede incluir enviar, publicar o
compartir contenido negativo, perjudicial, falso o cruel sobre otra persona,
provocandole, ademas de los efectos negativos descritos anteriormente,
sentimientos de ira, humillacion, susto o verglienza. (extraido de: Centro de
Estudios MINEDUC, serie Evidencias n°43.)

ARTICULO 7: Principios que debe respetar el reglamento interno

El presente reglamento interno de la Escuela Millaray, en su integridad y en cada

una de sus disposiciones debe respetar los principios que inspiran el sistema

educativo establecido en el Articulo 3 de la Ley 20.370 General de Educacion,

siendo particularmente relevante, la observacién de los siguientes:

Dignidad del Ser Humano: Las disposiciones del Reglamento Interno deberan
respetar la integridad fisica y moral de estudiantes, profesionales y asistentes de
la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o0 degradantes ni
maltratos psicolégicos.

Interés superior del nifio, nifia u/o adolescente: Disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos reconocidos por la por la Convencion de Derechos del nifio
para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de los
nifios, nifias y adolescentes. La evaluacion del interés superior del nifio, por parte

de la autoridad educativa debera realizarse caso a caso, teniendo siempre en
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cuenta las condiciones particulares de cada nifio, nifia o adolescente,
entendiéndose referidas a su edad, género, grado de madurez, experiencia,
pertenencia a un grupo minoritario, existencia de una discapacidad fisica
sensorial o intelectual y el contexto social y cultural, entre otras. Debe respetarse
y considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los estudiantes.
No discriminacion arbitraria: Garantia Constitucional de igualdad ante la Ley
articulo 19 n°2 de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile persona, ni grupo
privilegiado, por lo que ni la ley ni una autoridad puede establecer diferencias
arbitrarias. La Ley n° 20.609 la define como “Toda distincidn, exclusion o
restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del
Estado particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica o en los tratados internacionales de integracion e
inclusion que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria
gue impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes, del principio de la
diversidad, que exige el respetos de las distintas realidades culturales, religiosas
y sociales de las familias que integran la comunidad educativa, del principio de
interculturalidad que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su legua, cosmovision e historia;
y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas,
tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

Legalidad: Los establecimientos educacionales deben actuar en conformidad a
lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones, la primera exige
que las disposiciones contenidas en los reglamentos internos se ajusten a los
establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario
se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacion
de medidas y la segunda, que solo podran aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su reglamento interno por las cuales establecidas en este
mediante el procedimiento determinado en el mismo.

Justo y racional procedimiento: Manifestacién del articulo 19 n°3 inciso 6 de

la CPR. Las medidas disciplinarias que determinan los establecimientos deben
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ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, es decir, aquel
establecido en forma previa a la aplicacion de la medida, que considera la
comunicaciéon al estudiante de la falta, respete la presuncion de inocencia,
garantice el derecho a ser escuchado, antecedentes para su defensa, resolucién
fundada en un plazo razonable, y revision de la medida antes de su aplicacion.
Proporcionalidad: Las infracciones a las normas del reglamento interno pueden
ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas
pedagdgicas hasta cancelacion de la matricula. Las infracciones deben ser
proporcionales a la gravedad de los hechos y las medidas disciplinarias deben
ser proporcionales a la gravedad de las infracciones.

Transparencia: Es el derecho de los estudiantes y de los padres y apoderados
a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del
establecimiento, art.10 letras a) y b) de la Ley General de Educacion.
Participacion: Participacidon en el proceso educativo en conformidad a la
normativa vigente. Se materializa a través del consejo escolar y el derecho de
libre asociacion.

Autonomia y diversidad: Autonomia de las comunidades educativas, se
expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo del establecimiento,
normas de convivencia y funcionamiento.

Responsabilidad: La educacion es una funcién social por lo que es deber de
toda la comunidad contribuir a su desarrollo, y todos los actores junto con ser

titulares de derechos deben cumplir determinados deberes.

ARTICULO 8: Fuente legal del reglamento interno

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 46, letra f, de la Ley General de

Educacién y en el articulo 8 del reglamento de los requisitos del R.O. una de las

condiciones que deben acreditar los sostenedores para obtener y mantener el

reconocimiento oficial de su establecimiento educacional, es precisamente contar

con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los

distintos actores de la comunidad educativa escolar. Por su parte, el articulo 6, letra
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d, de la Ley de Subvenciones, establece como requisito para impetrar la subvencion,
el contar con un reglamento Interno que rija las relaciones entre el establecimiento,

estudiantes y padres, madres y/o apoderados/as.

ARTICULO 9: Derechos y bienes juridicos del Reglamento Interno

El estudio del ordenamiento juridico efectuado a partir del modelo de fiscalizacion
con enfoque en derechos, ha permitido identificar en la normativa educacional
vigente, los derechos y bienes juridicos contenidos en esta, asociados a la
obligacion que tienen todos los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente por el estado de contar con un Reglamento Interno. Los principales,

son los siguientes.
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Derechos Bien Juridico Contenido
La escuela Millaray propende a eliminar toda forma de exclusion o
No discriminacién | segregacion arbitraria que impida el ejercicio de los derechos y participacion
de los miembros de la comunidad educativa
En cuanto a sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan en contra
1. No ser discriminado

arbitrariamente

Justo

procedimiento

de un miembro de la comunidad educativa Millaray, deben ser aplicadas
con sujecidn a los procedimientos racionales y justos que estén
previamente contemplados en el reglamento Interno del establecimiento
educacional, garantizando el derecho del afectado, padre, madre o
apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideraciéon de la
medida.

2. Estudiar en un Ambiente de

Buena convivencia

La escuela municipal Millaray debe generar un ambiente adecuado para el
desarrollo de las relaciones cotidianas entre los miembros de la comunidad

aceptacion y respeto mutuo escolar educativa; siempre en un marco de respeto, participacion y buen trato, que
permita la vinculacion entre ellos y con el medio social y ambiental.
Libertad de Todo miembro de la comunidad educativa Millaray tiene el derecho de
3. Expresar su opinion expresion manifestar sus opiniones o puntos de vista dentro de un marco de respeto
P y buena convivencia.
4. Conducir la realizacion del | Libertad de La ley faculta a los particulares a abrir, organizar y mantener
PEI que dirigen. ~ . .
ensefianza establecimientos educacionales.
Garantizar la posibilidad de ingreso al sistema educativo municipal, de
Accesoy

5. Recibir una atencion y
educacién adecuada,

oportuna e inclusiva.

permanencia en el
sistema educativo

manera transparente y en igualdad de condiciones. Una vez incorporado,
se asegura su continuidad sin que se vea interrumpida de manera arbitraria
0 por motivos no contemplados en la normativa.

Calidad del
aprendizaje

La escuela municipal Millaray debe propender a asegurar que todos los
alumnos y alumnas independientemente de sus condiciones y
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circunstancias alcancen los objetivos generales y estandares de
aprendizaje que se definen en la ley.

6. Asociarse libremente

Asociacion

Los miembros de la comunidad educativa Millaray tienen la potestad de
crear las instancias y agrupaciones que estimen necesarias para
representar libremente la diversidad de intereses colectivos que puedan
darse en el escenario escolar.

7. Ser informados

Informacion y
Transparencia

En general los miembros de la comunidad escolar Millaray podran acceder
a la documentacién que sirve de sustento o complemento a todos los
procesos, decisiones, gestiones, gastos, e incluso uso de los recursos de
un establecimiento educacional, salvo las excepciones previstas por la ley.
Esta informacion debe ser otorgada en la forma y por los medios que
aseguren un total entendimiento del solicitante.

8. Respeto a la integridad
fisica, psicolégica y moral de
los estudiantes

Justo
procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan en contra de un
miembro de la comunidad educativa Millaray, deben ser aplicadas con
sujecion a los procedimientos racionales y justos que estén previamente
contemplados en el Reglamento Interno del establecimiento educacional,
garantizando el derecho del afectado, padre, madre o apoderado a realizar
sus descargos Y a solicitar la reconsideracion de la medida.

Seguridad

La escuela municipal Millaray garantiza el cumplimiento de las exigencias
gue permiten a los estudiantes desarrollar sus actividades en un ambiente
Optimo y que no presenten riesgos a la integridad de los miembros de la
comunidad educativa.

Buena convivencia
escolar

La escuela municipal Millaray asegura un ambiente adecuado para el
desarrollo de las relaciones cotidianas entre los miembros de la comunidad
educativa; siempre en un marco de respeto, participacion y buen trato, que
permita la vinculacion entre ellos y con el medio en general.

31




Salud

La escuela municipal Millaray garantiza a los miembros de la comunidad
educativa un conjunto de condiciones minimas de salubridad e higiene, de
manera de asegurar los procesos de ensefianza y aprendizaje en
ambientes libres de todo factor de riesgo.

0. Participar en las
actividades gue se
promuevan en el

establecimiento educacional

10. Ser escuchados vy
participar del proceso
educativo

11. Participar en instancias
colegiadas en el

establecimiento

Participacion

La ley promueve la intervencion de los miembros de la comunidad
educativa en distintas instancias de planificacion, gestion, promocion
curricular y extracurricular y convivencia de los establecimientos
educacionales.

12. Recibir educacion que les
ofrezca oportunidades para
su formacién y desarrollo
integral.

Acceso y
permanencia en el
sistema educativo

La escuela Millaray, garantiza la posibilidad de ingreso al sistema municipal
educativo, de manera transparente y en igualdad de condiciones Una vez
incorporado, se asegura su continuidad sin que se vea interrumpida de
manera arbitraria o por motivos no contemplados en la normativa.

Formacion y | El proceso educativo debe considerar y promover la formacién espiritual,

desarrollo integral | ética, moral, afectiva, artistica y fisica de los estudiantes, permitiéndoles

del alumno. conocer otras realidades, valores o vivencias que les permitan vincularse
de forma sana con otros miembros de la sociedad.

Calidad de | La Escuela Municipal Millaray debe propender a asegurar que todos los

aprendizaje.

alumnos y alumnas, independiente de sus condiciones o circunstancias,
alcancen los objetivos generales y estandares de aprendizaje que se
definen en la ley.
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TITULO Il. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 10: Consideraciones generales

El reglamento interno y manual de convivencia escolar debe ser utilizado y
aplicado a la totalidad de los y las estudiantes.

Todos los/as estudiantes de la escuela Millaray, desde NT1 (Pre-kinder) a 8°
afio basico, tienen la obligaciébn de respetar a las distintas personas que
componen el escenario educativo, ya sea de forma directa o indirecta, como lo
son:. las autoridades nacionales, regionales, comunales, equipo directivo,
profesoras y profesores, funcionarios/as administrativos/as, inspectores/as,
asistentes de la educacion, compaferos/as y apoderadas/dos del
establecimiento entre otras.

Los distintos integrantes de la comunidad escolar deben cuidar los bienes de la
escuela y no podréan desarrollar actividades contrarias a las buenas costumbres,
reglamento de convivencia escolar y normas legales vigentes.

Todas las personas que constituyen la comunidad Millaray que infrinjan las
normas establecidas en el presente reglamento interno 2023 seran sancionadas,
siempre que la infraccion se haya efectuado dentro del recinto de la escuela o
durante el desarrollo de sus funciones, y también, aquellos recintos o lugares
ajenos a la escuela en las que se haya programado una actividad académica y/o

extracurricular de caracter permanente u ocasional.

ARTICULO 11: Derechos de los/las estudiantes

1. Recibir una educacién que les ofrezca igualdad de oportunidades para su

formacion y desarrollo integral.

2. Recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva.



3. No ser discriminados/as arbitrariamente por razones étnicas, religiosas,
sociales, de orientacion sexual, nacionalidad etc.

4. Estudiar en un ambiente tolerante, grato y de respeto mutuo, en donde se pueda
expresar liboremente su opinion y que esta sea respetada.

5. No ser objeto de tratos vejatorios o degradantes, ni de maltratos fisicos o
psicolégicos.

6. Recibir una educacion pertinente y efectiva con respeto y dignidad.

7. Manifestar respeto por la patria y valores propios de la nacionalidad.

8. Conocer el Reglamento interno y de Convivencia escolar.

9. Conocer el Reglamento de Evaluacion.

10.Conocer en un plazo de 15 dias los resultados de sus evaluaciones.

11.Tienen derecho al Seguro Escolar cuando tengan un accidente desde la salida
de su domicilio hasta la escuela y de la escuela a su domicilio, y durante las
horas de permanencia en el establecimiento.

12.Tendran derecho de utilizar la sala de Informatica y CRA en horarios
calendarizados.

13. Tienen derecho a participar en grupos deportivos, artisticos, musicales (Talleres
extra programaticos).

14. Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente.

15. Recibir textos de estudio entregados por el Ministerio de educacién (MINEDUC).

16. Conocer y participar en las actividades culturales y educacionales de la escuela.

17.A elegir y ser elegidos como representante de su curso, centro de los y las
estudiantes o consejo escolar (Participacion y vida democrética).

18. Al efectuarse la matricula de un/una estudiante trans, el/la apoderado/a puede
solicitar una entrevista con el Director del establecimiento para establecer los
siguientes criterios:

e Uso del nombre social
e Uso de bafios
e Otros aspectos que sean relevantes de abordar para el/la estudiante y su

apoderado/a.
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19. Si es necesario nuestro establecimiento educacional debera implementar
medidas y/o adecuaciones pedagodgicas para la inclusion de los/as estudiantes

favoreciendo su adaptacion

20. Los/as NNA que no cuenten con RUN, tienen derecho a ser matriculados con el

identificador provisorio escolar (IPE).

ARTICULO 12: Deberes de los/las estudiantes

1. Asistir a clases diariamente, cumpliendo con el horario establecido por la escuela
y portando los materiales escolares necesarios para desarrollar las actividades
diarias.

2. Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades
y/o habilidades.

3. Respetar atodos los miembros de la comunidad educativa, manteniendo buenas
relaciones con sus compaferos/as, profesores/as y personal de servicio, utilizar
un vocabulario que demuestre respeto hacia las personas y en general con la
comunidad educativa. Estas actitudes deben cultivarse y demostrarse no solo
dentro del establecimiento, sino también fuera de él.

4. Cuidar y mantener la infraestructura y limpieza del establecimiento educacional,
respondiendo a los dafios que puede ocasionar el/la estudiante.

5. Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento interno y manual de convivencia
escolar del establecimiento.

6. Respetar la labor docente, escuchando y participando de acuerdo a
instrucciones dadas.

7. Trabajar responsablemente en las tareas, trabajos y actividades escolares
designadas.

8. Respetar las instrucciones entregadas a través de la escucha activa,
participacion y colaboracion dentro de la jornada escolar.

9. No interrumpir las clases en forma intencionada con burlas, desérdenes o

gestos.
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10.No usar dispositivos tecnoldgicos, ya sea celulares, Tablet, notebook y/o
audifonos durante el desarrollo de las clases, sin la autorizacion de un docente
y/o funcionario/a responsable. (no aplica en modalidad de clases online).

11.Realizar las evaluaciones pendientes por inasistencia el dia que el/la estudiante
se incorpore a clases, (esta medida sélo serd aplicada si existe el certificado
médico correspondiente).

12.Presentarse al establecimiento con el uniforme institucional manteniendo una
imagen acorde al Reglamento interno y manual de convivencia escolar.

13.Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa, de acuerdo a la
declaracion universal de los Derechos Humanos, considerandose sus
condiciones étnicas, culturales, sociales, politicas, religiosas y sexuales, entre
otras.

14.Manifestar una actitud de respeto en los actos civicos y culturales organizados
por la institucion o en los que se represente a esta.

15.Entregar oportunamente a las madres, padres y/o apoderados/as las
comunicaciones o informes que la escuela les envia.

16.Conocer el PEI, Reglamento interno y manual de convivencia escolar y el
Reglamento de evaluacién vigentes del establecimiento.

17.Justificar las inasistencias y/o atrasos por medio del/la apoderado/a de forma
presencial o mediante comunicacion escrita.

18.Durante los recreos, los/as alumnos/as deben hacer abandono de sus salas,
tanto los patios como pasillos no pueden ser utilizados para juegos violentos que
puedan causar dafio a sus comparieros/as.

19.La escuela Millaray no respalda el uso y/o porte de elementos de valor como:
joyas, celulares, pendrive, dinero, juguetes, notebook, tablet, relojes inteligentes
u otros, por lo que el establecimiento no se responsabiliza por la pérdida o
ruptura de éstos en horarios de jornada escolar.

20.Queda estrictamente prohibido que los alumnos/as porten elementos corto
punzantes: como cuchillos, corta cartones, cortaplumas u otros que puedan

dafiar su integridad fisica o la de sus pares.
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21.Es responsabilidad del/la alumno/a mantener sus cuadernos con las materias
actualizadas y ordenadas, procurando el cuidado y orden de sus Utiles escolares.

22.Los/as alumnos/as deben ingresar a la escuela en los horarios establecidos.

23.Los juegos y actividades recreativas no deben ser bruscos o violentos, evitando
asi dafios a su integridad fisica y/o psicolégica, procurando el bienestar del/la
estudiante y la de sus compafieros/as.

24.El/la estudiante que cause algun dafo en la planta fisica, mobiliario, biblioteca,
laboratorio, equipos multimedia, o pertenencias de sus compareros/as, tiene la
obligacion de reparar y/o reponer a la brevedad posible el elemento dafiado, se
le comunicara al/la apoderado/a responsabile.

25. Cuidar su higiene y presentacion personal (corporal y vestuario), como también
usar adecuadamente los servicios higiénicos.

26.Preservar los espacios de recreacion y areas verdes, como también hacer buen
uso de los servicios higiénicos, evitando mojar el piso, desperdiciar papel
higiénico, rayar puertas o paredes y dejar llaves de agua abiertas.

27.No

ARTICULO 13: Derecho de las estudiantes embarazadas y/o madres
adolescentes

Estos Derechos estaran sujetos a las siguientes caracteristicas sustentadas en: ley
N°20.370 General de Educacion 2009 (articulos n°11°,15° y 16°, 46°); decreto
supremo de educacion n° 79 de 200; Ley n°20.418 de 2010 de Salud; Convencién
Internacional sobre los derechos del nifio (menores de 18 afios) de 1989.

1. A ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el
establecimiento educacional.

2. Derecho a utilizar el seguro escolar y a ser derivada de forma inmediata al
Hospital.

3. Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la

graduacion o en actividades extra programaticas.
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4. Ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido,
pero debidamente justificadas por las y los médicos tratantes, control de salud y
tener notas adecuadas a lo establecido en el reglamento de evaluacion.

5. Adaptar su uniforme escolar a su condicion de embarazo.

La estudiante tiene derecho a amamantar, y para eso podra salir del
establecimiento educacional en sus recreos o en los horarios que le indique su
centro de salud, que correspondera como maximo a una hora de su jornada de

clase.

ARTICULO 14: Deberes de las estudiantes embarazadas y/o madres

adolescentes

1. Asistir a los controles de embarazo, post-parto y control sano del nifio o la nifia
en el centro de salud familiar o consultorio correspondiente.

2. Justificar sus controles de embarazo y control de nifio sano con el carnet de
control de salud o certificado de médico tratante y/o matrona.

3. Asistir a clases y justificar sus inasistencias por problemas de salud con
certificado médico y mantener informado/a a su profesor/a jefe.

4. Realizara todos sus esfuerzos para terminar su afio escolar, para cumplir con el
calendario de evaluaciones y recalendarizacion de pruebas y/o trabajos
(Modalidad plan de trabajo adaptado, segun UTP y/o Reglamento de

evaluacion).

ARTICULO 15: Derechos de las madres, padres y/o apoderados/as

1. Participar del proceso educativo de su pupilo/a, aportando al desarrollo del
proyecto educativo en relacion al reglamento interno del establecimiento.
2. Recibir un trato digno y respetuoso por parte de los miembros de la comunidad

educativa.
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3. Asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus
pupilos/as, participando del centro general de madres, padres y/o apoderados/as
y en las directivas de cada curso.

4. Ser informados por la escuela respecto al desempefio académico vy
comportamiento de los/las estudiantes dentro del contexto educativo.

5. Ser atendidos (previa solicitud y en el horario establecido) para recibir sus
inquietudes y/o sugerencias que orienten la solucién de posibles eventualidades
académicas y/o conductuales que presente el/la estudiante.

6. Conocer y tener acceso al Reglamento interno y manual de convivencia escolar

vigente, PEI y reglamento de evaluacion institucional.

ARTICULO 16: Deberes de las madres, padres y/o apoderados/as

1. Supervisar que su pupilo/a asista al establecimiento con todos los materiales
correspondientes a su horario de clases.

2. Procurar que el/la estudiante mantenga un buen higiene y presentacion
personal.

3. Conocer, respetar, colaborar y aceptar el cumplimiento del PEI, Reglamento
interno y manual de convivencia escolar y Reglamento de evaluacion vigentes.

4. Mantener un trato respetuoso y adecuado con todos los integrantes de nuestra
comunidad escolar.

5. Estar informado/a sobre las actividades escolares, calendario de evaluaciones,
actos y festividades del establecimiento, las cuales son socializadas por distintos
medios de comunicacion.

6. En caso de requerir ser atendidos por un funcionario/a del establecimiento para
emisién de consultas, reclamos y/o denuncias, debe realizar la solicitud de
manera formal via correo electronico o presencial, en donde se les asignara una
fecha y horario de atencion.

7. Asistir a las reuniones de madres, padres y/o apoderados del curso de su
pupilo/a, excusandose en caso de no poder asistir, no pudiendo ser esta una

constante.
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8. Mantener un constante seguimiento respecto al desempefio académico y
comportamiento de su pupilo/a dentro del contexto educativo.

9. Asistir a las entrevistas solicitadas por parte de los/las funcionarios/as de nuestro
establecimiento.

10.Responsabilizarse y responder ante el establecimiento por el desempefiio
académico y conductual del/la estudiante, de igual forma, por la asistencia del/la
estudiante a clases supervisando que esta sea superior al 85%, ademas de
revisar constantemente la agenda escolar y pagina web de la escuela.

11.Respetar las medidas disciplinarias, pedagdégicas, formativas y/o reparatorias
aplicadas por la escuela hacia su pupilo/a.

12.Informar por escrito via correo electronico y presencial al equipo directivo toda
orden o prohibicién judicial que tenga relacion con la visita y/o retiro de un/a
estudiante del establecimiento.

13.Cumplir con el horario de ingreso y salida definido para su pupilo/a,
entendiéndose la existencia de excepciones, pero no pudiendo repetirse
constantemente, ya que contempla una falta al Reglamento interno y manual de
convivencia escolar vigente.

14. Evitar el retiro anticipado de su pupilo/a durante la jornada escolar.

15. Mantener actualizados sus datos y/o informacion personal.

16. Velar porque el/la estudiante logre realizar sus tareas y funciones para alcanzar
su maximo desarrollo personal y académico.

17.Cuidar y controlar el mantenimiento de una rutina escolar-hogar donde se
supervise la buena distribucion del tiempo, y el adecuado reposo del estudiante.

18. Cumplir y contribuir en las indicaciones solicitadas por la dupla psicosocial.

19.Consultar a especialistas en caso de que su pupilo/a presente constantes
problematicas de salud y/o conductuales cuando los profesionales de la escuela

lo soliciten.
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ARTICULO 17: Derechos de las/los profesores y profesoras

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Respeto hacia su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa, ya sea por parte de estudiantes, madres,
padres y/o apoderados/as, directivos y profesores/as.

Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el beneficio del establecimiento,
considerando la normativa interna del establecimiento.

Contar con un espacio adecuado para realizar sus funciones.

Recibir un trato digno, independiente del cargo y funcion.

6. Ser derivado a la mutual de seguridad para ser atendido/a cuando sufra un

accidente, agresiones fisicas y/o psicoldgicas por parte de cualquier miembro de
la comunidad educativa.

Permanecer en un ambiente grato, calido e higiénico.

8. Tener un espacio adecuado y horario definido para almorzar sin que este tiempo

9.

sea interrumpido.

Cumplir horario establecido por contrato.

10.Tienen derecho a 6 dias administrativos.

11.Participar en la elaboracion y/o actualizacion del Reglamento interno y manual

de convivencia escolar.

12.Ser escuchados por el equipo Directivo, docentes y madres, padres y/o

apoderados/as de la escuela Millaray.

13. Realizar convivencias y/o actividades en el curso, con consumo de alimentos y

bebestibles acordes a celebraciones y/o actividades escolares, posteriormente
a la autorizacion de UTP y/o inspectoria.
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ARTICULO 18: Deberes de las/los profesores/as

1. Llegar al establecimiento segun horario establecido de acuerdo a su contrato.

2. Al término de cada jornada el profesor/a debe procurar salir con el curso en el
que se encuentre, la salida debe ser ordenada para despedirlos.

3. Atender el curso que le corresponda por horario, quedando establecido que no
se podra salir de la sala por motivos minimos como, por ejemplo: buscar
material, atender llamados personales, atender apoderados, etc.

Conocer el Reglamento interno y manual de convivencia escolar vigente.
En caso de observar situaciones de caracter peligroso o violento dentro o fuera
de clases debe actuar sin esperar 6rdenes del equipo directivo.

6. Fomentar permanentemente valores éticos, sellos educacionales, principios
para una buena convivencia y mantencion del aseo.

7. Respetar los periodos de clases aprovechando al maximo los tiempos para
realizar de forma Optima la estructura de la clase: Inicio, desarrollo y cierre.

8. Calendarizar pruebas y evaluaciones dandole importancia al cumplimiento de
estas.

9. Entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo maximo de 15 dias,
durante la jornada escolar. Estas deben ser registradas en libro de clases digital
y cargadas en la plataforma virtual.

10.Actuar de acuerdo a los valores de la escuela: respeto, responsabilidad y
tolerancia con capacidad de trabajar en equipo.

11.Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios del aula, recreos y cualquier
actividad a desarrollar dentro o fuera del establecimiento.

12.Mantener el libro de clases digital actualizado, considerando los siguientes
criterios: asistencia, firmas, registro de contenidos y objetivos de la clase.

13.Mantener relaciones respetuosas con todos/as los/as integrantes de la
comunidad educativa.

14.Colaborar y asesorar a la directiva de su curso en la organizacion, planificacion,

y ejecucion de las actividades.
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15. Evitar usar teléfono celular para hacer o recibir llamadas en horarios de clases,
reuniones y actos conmemorativos del establecimiento, haciendo uso solo en
caso de emergencias.

16.No consumir comida, bebidas o café en la sala de clases. Queda estrictamente
prohibido fumar e ingerir bebidas alcohdlicas en el interior del establecimiento.

17.Cautelar por un buen estado, mantencion, custodia del mobiliario y salas de
clases que se les asigné a cada profesor/a.

18. Orientar a sus estudiantes cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y
evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefiar los contenidos
curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio.

19. Efectuar reemplazos por licencias y/o permisos cuando se les requiera.

20.En caso de inasistencia por licencia médica se debe informar al director y a

Inspectoria general

ARTICULO 19: Derechos del personal no docente

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Respeto hacia su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

3. Tener un espacio adecuado para desarrollar sus funciones y los elementos y/o

materiales que se requieren para desempefiar el trabajo en forma 6ptima.

Permanecer en un ambiente grato y limpio de contaminacién y basura.

Conocer el Reglamento interno y manual de convivencia escolar vigente.

Poseer un espacio adecuado para el almuerzo y horario definido para ello.

N o g k&

Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el beneficio del establecimiento,
considerando la normativa interna del establecimiento.

8. Tienen derecho a 6 dias administrativos.
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9. Ser derivado a la mutual de seguridad para ser atendido/a cuando sufra un
accidente, agresiones fisicas y/o psicologicas por parte de cualquier miembro de
la comunidad educativa.

10.Ser escuchados por el equipo Directivo, docentes y madres, padres y/o

apoderados/as de la escuela Millaray.

ARTICULO 20: Deberes del personal no docente

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.
Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la Comunidad Educativa.

P w0 NP

Contribuir en la supervision de los/as alumnos/as en salas de clases, patios,

pasillos y lugares de recreacion, orientandoles de acuerdo a las normas

establecidas en el reglamento interno y manual de convivencia escolar vigente.

5. Organizar y mantener actualizados los instrumentos y/o documentos que utilizan
para el desempefio de sus funciones.

6. En caso de inasistencia por licencia médica se debe informar al director e

Inspectoria general
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TITULO lll. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 21: Niveles de ensefianza

Niveles de ensefianza Edades de ingreso
Nivel de transicion | 4 afos cumplidos al 31 de marzo
Educacion | (Pre kinder) de 2022
Parvularia | Nivel de transicion |l | 5 afios cumplidos al 31 de marzo
(Kinder) de 2022
» Primer ciclo: 1° a 4° bésico Las edades de ingreso para
Educacion . . .
o Segundo ciclo: 5° a 8°| Primero Basico son de 6 afios
Basica

basico cumplidos al 31 de marzo 2022

ARTICULO 22: Régimen jornada escolar

e Jornada Escolar Completa (JEC) es un programa inserto dentro de la reforma
educacional realizada entre los afios 1990-1994 en Chile, pero que se empezé

a implementar en 1997, a través de la ley 19.532.

La extension de la jornada escolar se justificé por dos motivos basicos:

1. Para mejorar los aprendizajes: ya que se reconoce el mayor tiempo es un
factor que afecta positivamente al aprendizaje, el trabajo técnico de los
docentes y la gestidon de cada establecimiento.

2. Para lograr mayor equidad en la educacion: ya que la JEC permitirda atender
a la poblacién de alto riesgo social y educativo, y al mismo tiempo es una
accion que iguala las oportunidades de aprender al aumentar de manera
significativa el tiempo de trabajo escolar a todos los estudiantes de
establecimientos educacionales subvencionados por el Estado y no solo a

un sector minoritario y privado como habia sido hasta entonces.
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3. Esto obligaba a destinar recursos adicionales para horas adicionales de
clases, asi como invertir en infraestructura que permitiera que la misma
cantidad de alumnos utilizara los colegios y liceos durante mas horas cada
dia.

4. Hasta ese momento ocurria en muchos establecimientos que funcionaban en

dos turnosy por lo tanto fue necesario invertir en equipamiento adicional.

5. No se podra reducir la jornada escolar de un estudiante (Total o parcial) como
hecho discriminatorio. Su Unica excepcién es por indicaciones
profesionales externas al establecimiento, y para dicha medida el/la
apoderado/a debera presentar documentacion por parte de un/a especialista,
dejando acta de registro en el establecimiento bajo firma de la madre, padre
y/o apoderado/a ante equipo directivo donde se apruebe la medida. En caso
de ser un/a estudiante del programa de integracion se le informara a la

coordinadora PIE, quien desarrollara el mismo proceso previamente descrito.

ARTICULO 23: Horarios, calendarios y funcionamiento del establecimiento

e Horario académico ano 2023

Cursos Hora de entrada Hora de salida
NT1 13:30 a 14:00 hrs 12:20 hrs
NT2 8:00 hrs. 12.00 hrs
Primer ciclo: 1° a 4° 8:00 hrs 15:15 hrs
Segundo ciclo: 5° a 8° 8:00 hrs 15:25 hrs

e Horarios de alimentaciéon ario 2023

Cursos Hora de desayuno Hora de almuerzo
NT1 8:45 a 9:00 hrs 11:45a12:15 hrs
NT2 8:45 a 9:00 hrs 11:45a12:15 hrs

Primer ciclo: 1° a 4°

9:10 a 9:30 hrs

12:50 a 13:15 hrs

Segundo ciclo: 5° a 8°

9:30 a 9:50 hrs

13:15a 13:35 hrs
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e Horarios de recreos diferidos ano 2022

1° a 4° basico 5° a 8° basico Duracioén

Primer recreo 9:10 a 9:30 hrs Primer recreo 9:30 a 9:50 hrs 20 min

Segundo recreo | 11:00 a 11:10 hrs | Segundo recreo | 11:20 a 11:40 hrs 10 min

Tercer recreo 12:40 a 13:25 hrs | Tercer recreo 13:10 a 13:55 hrs 45 min

ARTICULO 24: Mecanismos de comunicacion con las madres, padres y/o
apoderados/as

Los mecanismos de comunicacion que utiliza el establecimiento con las madres,

padres y/o apoderados/as de la escuela Millaray son:

e Circulares internas

e Libretas de comunicaciones

e Correo electronico institucional

e Entrevistas presenciales y/o Vvirtuales (excepcionalmente) con diversos
integrantes del establecimiento educacional.

e El uso de WhatsApp no constituye un medio de comunicacion formal, por lo que
Su uso sera excepcional y siendo responsabilidad de cada integrante de la
comunidad educativa los mensajes emitidos, recepcionados y el contenido de

estos.

Nota: Se sugiere el uso de correo electronico para establecer comunicacion formal

entre los integrantes de nuestra comunidad educativa.
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e Suspensién de actividades

En caso de que ocurra algun evento que afecte el normal funcionamiento de las
actividades escolares (cortes de agua/electricidad, catastrofes naturales, u otras
emergencias) se procedera a la suspension de cualquier tipo de actividad dentro de
la institucion, con la finalidad de resguardar la integridad de cada uno/a de los/as
integrantes de la comunidad educativa. El establecimiento debe informar por escrito
el calendario de recuperacion al departamento provincial de educacion en un plazo
no superior a 48 hrs. posterior al hecho, acompafado de un plan de recuperacion

del o los dias no trabajados, para ser aprobado.

Una vez aceptado el plan de recuperacion se les indicara a las madres, padres y/o

apoderados las fechas correspondientes de recuperacion de clases.

El establecimiento procedera de acuerdo al PISE en caso de que la situacioén asi lo

amerite.

e Cambio de actividades

El cambio de actividades es una medida administrativa y pedagogica en donde las
clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan
los objetivos curriculares.
El establecimiento deberéa informar al Departamento Provincial respectivo con 5 dias
de anticipacion, precisando la justificacion y los aprendizajes esperados por curso y
subsector. Si el cambio de actividad implica desplazamiento del alumnado con
profesores, los padres, madres y apoderados/as deberan extender una autorizacion

por escrito. (Extraido de: Normativa calendario escolar, Mineduc)
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ARTICULO 26: Roles y funciones del Director

1. Gestionar administrativa y financieramente el establecimiento, y cumplir las
funciones que le otorga la ley N°19.410 (art.7 del estatuto docente).

2. Dirige y lidera el proyecto educativo institucional (PEI), monitoreando las metas
de efectividad.

Demuestra compromiso con los sellos y valores institucionales.

4. Promueve un clima armoénico con igualdad de oportunidades para todos los
integrantes de la comunidad educativa, asumiendo la responsabilidad del
cumplimiento y/o desarrollo de sus funciones, estableciendo metas individuales
y claras con medios de verificacion observables para cada uno de ellos.

5. Mantiene abierto los canales de comunicacién y dialogo con los diversos actores
directos e indirectos que intervienen en el proceso educativo.

6. Aborda los conflictos colaborando con la busqueda de soluciones.

7. Difundir y promover los documentos institucionales como lo son el: PEI,
reglamento interno y manual de convivencia escolar, reglamento de evaluacion,
PISE entre otros, a todos los miembros de la comunidad educativa.

8. Organiza y orienta las instancias de trabajo técnico pedagdgico y revisa la
ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo, monitoreando metas de
efectividad.

9. Realiza seguimiento, evaluacion de metas y objetivos, planes de trabajo,
programas y las estrategias utilizadas en el establecimiento.

10. Adopta medidas necesarias para que los/as madres, padres y apoderados/as
reciban regularmente informacion sobre el funcionamiento del establecimiento,
su normativa y el progreso académico y conductual de su pupilo/a

11. Monitorea el 6ptimo funcionamiento del laboratorio de informatica y el uso
laboratorio Movil (LMC).

12.Debe gestionar que el Plan de Gestion de Convivencia escolar contenga
acciones formativas, preventivas y reparatorias en materia asociadas a la

unidad.



13. Determina la condicionalidad del/la estudiante en base el analisis de un informe
académico y conductual entregado por el equipo de convivencia y unidad técnico

pedagdgica.

ARTICULO 27: Roles y funciones del/la Jefe/a de launidad técnico pedagdgica
(UTP)

1. Alinear el curriculum con los valores declarados en el proyecto educativo
educacional.

2. Asesora todos los aspectos asociados a la correcta aplicaciéon y cumplimiento
del plan curricular de la escuela Millaray, planifica, supervisa y evalla los
aprendizajes y desempefio docente.

3. Acompafiamiento a los/as profesores/as en el proceso de perfeccionamiento
docente, fortaleciendo el trabajo colaborativo.

4. Responsable de coordinar, programar, organizar, supervisar y evaluar la
correcta ejecucion de las actividades de la unidad.

5. Realiza talleres y/o jornadas de trabajo con los/as docentes para analizar la
propuesta formativa del Proyecto Educativo Institucional.

6. Organiza la articulacion de los objetivos fundamentales transversales con los
objetivos verticales de los subsectores.

7. Monitorea el avance de la planificacién, retroalimentando el proceso
permanentemente.

8. Monitorea el logro de aprendizaje de nuestros/as estudiantes, supervisa el
optimo desarrollo de las clases, el buen uso del tiempo, la articulacién entre el
Nivel de transicion dos y primer afio basico, como también realizada talleres con
primer y segundo ciclo para ver los estados de avances de los programas
regulares y del proyecto mejoramiento educativo.

9. Evalla e informa a direccion los resultados de aprendizaje que van desarrollando

los/as estudiantes.
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10.Revisa el libro de clases digital para verificar la correcta aplicacion de contenidos
y registros de actividades curriculares y constantemente trabaja en conjunto con
el informatico institucional para mantener actualizado el sitio web.

11.Confecciona el horario de clases de todos los cursos de nuestra escuela,
cautelando la coherencia del curriculum.

12.Revisa la ejecucion de Planes de Mejoramiento Educativo evaluando metas de
efectividad.

13. Evalla la aplicaciéon del Laboratorio Movil Computacional (LMC) y laboratorio de
informatica.

14. Soluciona junto a Inspectoria, la inasistencia de un/a profesor/a.

ARTICULO 28: Roles y funciones de Inspectoria general

1. Inspectoria General, es el organismo encargado de velar que las actividades del
establecimiento se desarrollen en un ambiente pacifico, de disciplina, bienestar y

sana convivencia.

2. Debe organizar, coordinar, supervisar la ejecucion y eficiencia en el desempefio

de las funciones laborales al interior del establecimiento.

3. Colabora directa y permanentemente con el director del establecimiento,
subrogando a este, en caso de ausencia por licencia médica, reuniones u otros.
También apoya en la evaluacion del desempefio de los/as funcionarios/as del

establecimiento.
4. Colaborar en la evaluacion del desemperfio profesional de los/as docentes.

5. Controla la asistencia, puntualidad y disciplina de los/las estudiantes,

profesores/as y asistentes de la educacion.

6. Supervisa en conjunto con la Unidad técnico pedagogica el cumplimiento del

horario de clases.
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7. Monitorear el libro fisico y de clases digital con respecto a la asistencia,

estadisticas, firmas y el control del registro escolar (matriculas).

8. Autoriza ante situaciones debidamente justificadas, el ingreso de estudiantes con

posterioridad al inicio de la jornada escolar y/o al retiro anticipado de la escuela.
9. Supervisa el aseo, la mantencién y la buena presentacion de la escuela.

10. Cautela el comportamiento de los/las estudiantes en recreos u otras actividades

desarrolladas al interior del establecimiento.

11. Supervisa y monitorea el buen uso del tiempo de las actividades

extracurriculares.

12. Entrevista y orienta a los/las estudiantes que presentan problemas de disciplina
para lograr acuerdos y compromisos de mejora, ademas deriva a convivencia
escolar para intervencion individual y/o grupal en caso de ser necesario informando

periodicamente a direccion.

13. Cita, entrevista y orienta a madres, padres y/o apoderados/as en casos que lo

requieran, asi también a funcionarios/as del establecimiento educacional.

14. Procura el cumplimiento y aplicacién del Reglamento interno y manual de

convivencia escolar vigente.

15. Implementa procedimientos de prevencidn para evitar accidentes escolares y
laborales.

16. Debe cautelar la entrega de documentos que soliciten los padres y apoderados
en un periodo no mayor a 24 hrs una vez recepcionada la solicitud de estos de

manera formal a través del anexo de solicitud. (ver anexo pag...... )-

17. Es deber desde inspectoria monitorear y supervisar la salida de estudiantes y

personal.

18. Cautelar el manejo de los antecedentes de los estudiantes, certificados y otros.
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ARTICULO 29: Roles y funciones de los/las profesores/as

1. Impartir ensefianza teodrico- practica a los/las estudiantes de la escuela Millaray

2. Organizar, planificar y coordinar las actividades previstas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, evaluando y calificando a los/as estudiantes segun los
criterios establecidos.

3. Desarrolla actividades orientadas a estimular y fomentar habilidades, destrezas
y aptitudes en los/as estudiantes de nuestra escuela.

4. Aplica pruebas diagnosticas y mide los avances académicos de los/as
estudiantes respecto al afio anterior, con objetivo de elaborar un informe
diagnéstico de los/as estudiantes.

5. Cita y atiende a madres, padres y/o apoderados/as cuando sea pertinente,
dejando constancia escrita de lo tratado, haciendo uso de los horarios
establecidos para ello.

6. Elabora y aplica el material de apoyo necesario para el desarrollo de las clases
y para el logro de los objetivos de aprendizaje.

7. Realiza o asiste a reuniones de madres, padres y/o apoderados/as, representa
a la institucion en eventos y/o seminarios u otros.

8. Detecta problemas de aprendizaje o de convivencia escolar, en donde aplica
estrategias pedagogicas y formativas para abordar las situaciones, de no lograr
obtener los resultados esperados se deriva a inspectoria y/o convivencia
escolar.

9. Cumple con las normas y procedimientos en materias de seguridad integral,
establecidas por la escuela.

10. Realiza informes sobre el desempefio académico y avance curricular.
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ARTICULO 30: Roles y funciones de los/las profesores/as jefe

1. Impartir ensefianza teorico- practica a los/las estudiantes su grupo curso,
diagnostica, planifica y desarrolla el plan curricular.

2. Acompafia y orienta el proceso educacional de los/las alumnos/as de su curso,
para el logro de los objetivos correspondientes.

3. Asesora al curso en la creacién de la directiva, genera actividades y/o espacio
de reflexién en torno a tematicas atingentes a la realidad y los procesos que
viven sus estudiantes.

4. Preocupacion por el rendimiento académico, conductual, estado salud, bienestar
emocional presentacion personal y asistencia de sus alumnos/as mediante el
seguimiento y atencién oportuna

5. Realizar mensualmente reuniones con sus Padres, Madres y Apoderados del
curso.

6. Promover la integracion de los padres y apoderados de curso en proyectos
especificos y en la organizacion de actividades del Centro General de Padres y
Apoderados.

Participar en los Consejos de Profesores/as que le correspondan.
Asumir las funciones que le asigne el Director de la escuela.
Promover la sana convivencia entre sus estudiantes, desarrollando un clima de

aula 6ptimo para el desarrollo de las diferentes actividades.

ARTICULO 31: Roles y funciones del/la profesor/a de asignatura.

1. Ejercer la funcion docente considerando los principios y fines de la educacion, la
politica nacional de educacion y los objetivos del Proyecto Educativo de la
escuela.

2. Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades de aprendizaje

de los/las alumnos/as.
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3. Fomentar la internalizacion de habitos, actitudes y valores que posibiliten en el/la
alumno/a un desarrollo integral y armonico.

4. Propiciar una relacion respetuosa, cordial y comprometida con alumnos/as,
colegas, madres, padres y/o apoderados/as, frente al proceso educativo de sus
pupilos/as y a los objetivos del Proyecto educativo de la escuela.

5. Cumplir con las disposiciones pedagogicas y administrativas de las distintas
unidades del establecimiento.

6. Participar en los Consejos de Profesores/as que le corresponda.

Cumplir responsable y puntualmente con los horarios asignados y asumidos en
favor de mejorar la calidad de la educacion.

8. Asumir responsablemente las funciones inherentes a su cargo que le deleguen

0 asignen.

ARTICULO 32. Roles y funciones del personal asistentes de la educacion.

1. Apoyar la labor de Inspectoria General.

2. Vigilar el comportamiento de los y las estudiantes orientandolos en su conducta
y actitud, de acuerdo a las normas existentes en el establecimiento.

3. Atender labores de biblioteca, cuidado y disponibilidad de material didactico,
segun cargo desempefiado

4. Llevar los libros, registros, estadisticas y archivos que se le encomienden segun
cargo desempefiado.
Control de entrada y salida de los y las estudiantes.
Controlar atrasos, inasistencias, justificativos y licencias médicas presentados
por los y las estudiantes o apoderados/as, segun cargo desempefiado.

7. Prestar atenciéon de primeros auxilios a los y las estudiantes en caso de
accidente escolar.

8. En caso de accidente escolar acompafar a los/as estudiantes al centro de salud
designado para el establecimiento con previa autorizacién del/la apoderado/a,
hasta la llegada del adulto responsable del/a estudiante.

9. Supervisar la presentacion personal de los y las estudiantes.
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10. Acompainiar a los y las estudiantes en actos oficiales.

11.Colaborar en los recreos supervisando y monitoreando los juegos, anticipandose
al peligro y cuidando el buen uso del lenguaje y modales.

12. Preocuparse permanentemente de revisar artefactos eléctricos, gas, agua y luz,
segun cargo desempenfiado.

13.En caso de ausencia de un/a profesor/a, supervisar los cursos.

14.No permitir el ingreso de adultos, personas ajenas al establecimiento (incluidas
madres, padres y/o apoderados/as) sin autorizacién. Enfatizando el resguardo
de la entrada a los cursos o cualquier area de trabajo, estudio o desarrollo fisico.

15. Realizar los trabajos asignados con prolijidad.

16.Mantener una actitud de lealtad y responsabilidad de su cargo, evitando
conflictos.

17. Anticiparse a hechos de peligro actuando, avisando a sus pares y Directivos.

18.Permanentemente depositar papeles y basura donde corresponda para
fomentar valores en los/as estudiantes.

19. Contribuir a la manutencién del aseo y orden en las salas, pasillos, bafios y
oficinas, mesas, sillas, vidrios, pisos, de todas las dependencias.

20. Cumplir con los horarios asignados.

ARTICULO 33. Roles y funciones del/la Asistente de parvulo

1. Coordinar y orientar a los adultos que componen el equipo de trabajo.

2. Colaborar en la recepcion y despedida de las y los parvulos, como también
contribuir en el cuidado y proteccion de la integridad fisica de los parvulos dentro
y fuera de la sala de clases.

3. Preparar material didactico y decoracion de la sala de clases, manteniendo el
orden y disciplina dentro y fuera de ella.

4. Colaborar en el control de esfinteres y habitos de aseo personal de los/las nifios
y nifias.

5. Colaborar a la educadora de parvulos en las actividades curriculares no lectivas

establecidas por el Ministerio de Educacion.
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Hacer buen uso del material pedagogico como fungible y bienes de la escuela.
Respetar los horarios de inicio y término de la jornada de trabajo.

Hacer acompafiamiento a los parvulos al comedor para la ingesta de alimentos

© 0 N O

Informar a la educadora acerca de cualquier situacion anémala que interfiera en

el normal desarrollo de las actividades programadas.

10. Preocuparse de que la sala de clases, bafios, y demas dependencias asignadas
se mantengan aseadas por el personal de servicios auxiliares a cargo.

11.Presentarse correctamente uniformada con el delantal institucional
correspondiente, usando el cabello tomado en caso de ser necesario (si es largo)
y ufias cortas para evitar lesiones y/o dafios a los nifios/as.

12.En caso de accidente escolar dar aviso a inspectoria para activar los protocolos
correspondientes.

13.Mantener una sana convivencia con sus pares y demas miembros de la unidad

educativa.

ARTICULO 34: Roles y funciones del equipo paradocente y servicios
auxiliares

1. Contribuir en el proceso educativo de los/las alumnos/as del establecimiento a
través de la observacion de sus modales, su presentacién personal y su
conducta.

2. Avisar oportunamente de las condiciones de inseguridad que detecte en las

dependencias del establecimiento.

Mantener el aseo y orden en todas las dependencias del establecimiento.

Desempefiar, cuando proceda, labores de portero del establecimiento.

Retirar, repartir mensajes, correspondencia y otros.

o g b~ w

Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le
encomienden y para las cuales se encuentre preparado.
7. Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacion de herramientas y

maquinarias que se le hubieran asignado.
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8. Desempefiar, cuando proceda, la funcion de vigilante nocturno del
Establecimiento.

9. Ejecutar encargos debidamente visados por la autoridad respectiva de la
escuela.

10. Participar en la preparacion y realizacion de actividades que se desarrollen en el
establecimiento, previa instruccion de la autoridad respectiva.

11.Cumplir las demés funciones que le asigne el/la Directora/a y/o Inspector/a

General.

ARTICULO 35: Roles y funciones del Encargado de convivencia escolar

1. Promover y coordinar el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar.

2. Disponer la implementacion de las medidas sobre convivencia escolar que
establezca la unidad de convivencia.

3. Elaborar y ejecutar el plan de gestidén de convivencia escolar vigente en funcién
del P.E.l. y las indicaciones del Consejo escolar.

4. Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en
la elaboracion, implementacién y difusion de acciones de prevencion y
promocién de una sana convivencia escolar.

5. Aplicar medidas formativas, remediales y/o reparatorias que fomenten la
coexistencia armonica y desarrollen los recursos y habilidades personales de
los/las estudiantes.

6. Recepcionar las inquietudes, preocupaciones y/o reclamos de las madres,
padres y/o apoderados/as, respecto al proceso académico y conductual de su
pupilo/a.

7. Informar a madres, padres y/o apoderados/as de situaciones conductuales que

afecten la sana convivencia y la coexistencia armonica.
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ARTICULO 36: Roles y funciones de la secretaria o secretario.

o 0 b~ w

Atender publico, funcionarios/as y alumnos/as proporcionando documentos e
informaciones pertinentes a los requerimientos.

Organizar y responder la documentacion y correspondencia de conformidad al
conducto regular.

Organizar y mantener actualizado archivos y registros de su pertinencia.
Transcribir documentos internos u oficios del establecimiento.

Cumplir con las demas funciones que le asigne el Director de la escuela.
Organizar y mantener actualizado el archivo de funcionarios/as y alumnos/as de

la escuela, y archivos generales del establecimiento.

ARTICULO 37. Roles y funciones del centro de alumnos/as

El centro de alumnos/as es la organizacién formada por los/as estudiantes. Su

finalidad es servir a sus miembros como medio para desarrollar en ellos el

pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de acciéon; como también

formarlos positivamente para participar en la vida democratica y prepararlos para

impulsar proyectos culturales y sociales. Bajo ninguna circunstancia se podra negar

la constitucién y funcionamiento de un centro de alumnos/as.

1.

Promover la creaciébn e incremento de oportunidades para que los/las
estudiantes participen organizadamente respecto a sus intereses, inquietudes y
aspiraciones.

Promover en el estudiantado dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se
desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion
humana entre sus integrantes, basada en el respeto.

Orientar sus organismos Yy actividades hacia la consecucion de los objetivos

establecidos en el presente reglamento.
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Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de los/as estudiante de
la escuela Millaray ante el Consejo Escolar y autoridades u organismos que
correspondan.

Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones
deseables para su pleno desarrollo.

Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y los derechos humanos
universales a través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones
interpersonales.

Designar sus representantes ante las organizaciones internas y externas, con
las cuales el centro de alumnos/as se relacione de acuerdo con su Reglamento

interno y manual de convivencia escolar vigente.

TITULO IV. REGULACION DEL PROCESO ADMISION Y MATRICULA

ARTICULO 38: Admisién y matricula

La matricula es el acto administrativo mediante el cual la madre, padre y/o

apoderado/a y el/la alumno/a ejercen el derecho a la educacion. En dicho acto el/la

apoderado/a y el/las estudiantes se comprometen a acatar las disposiciones del

Reglamento interno y manual de convivencia escolar vigentes.

La inscripcion de los alumnos/as se efectuara en la época establecida por las
autoridades o sistema de admision escolar vigente en conformidad a las normas
e instrucciones emanadas del Ministerio de Educacion y a los criterios que
orientan a la comunidad educativa.

Ley N° 20.845, de Inclusibn Escolar, que regula la admisién de los/las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de
Inclusion o LIE)

El proceso de matricula de estudiantes nuevos/as considerara la oferta

educativa entre el primer nivel de transicion y 8° afio de la educacion general
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basica, en ningun caso se podra considerar el rendimiento escolar del periodo
anterior y no sera requisito la presentacion de antecedentes socioeconémicos
de la familia para optar a matricula, sin embargo, si existiese algun estudiante
con necesidades educativas especiales ( N.E.E.), el/la apoderado/a al momento
de matricular deber& presentar certificado médico u informe del diagndéstico del
nifio/a para que el programa de integracion escolar pueda evaluarlo.

El proceso de matricula debe asegurar el respeto a la dignidad de los/las
estudiantes y sus familias, de conformidad con las garantias establecidas en la
Constitucion y en los tratados suscritos y ratificados por Chile.

Los/as estudiantes para ser matriculados por primera vez en la escuela Millaray
deberan cumplir con los requisitos de ingreso estipulados en la normativa
educacional vigente.

Al momento de la matricula el/la estudiante debe cumplir con la edad requerida.
Lo anterior debe ser respaldado, a través del certificado de nacimiento original o
emitido electrénicamente, ademas de completar la ficha correspondiente con los

datos personales y familiares del/la estudiante.

TITULO IV. REGULACION SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR

ARTICULO 39: Presentacion personal y uso del uniforme institucional

El uniforme del/la estudiante de la escuela Millaray, es un simbolo que identifica

al/la estudiante de esta institucion frente a la sociedad, constituyéndose éste en un

verdadero representante de los principios y valores del establecimiento.

1. Cddigo de vestimenta:

Todas las prendas de vestir que utilicen los/las estudiantes deben estar
debidamente marcadas con su nombre y curso.
El buzo de educacion fisica solo se podra usar los dias correspondientes a este

ramo.
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Uniforme institucional

Damas Varones
- Falda escocesa (Se recomienda | - Pantalén plomo
qgue el largo no supere los 3 dedos | - Polera verde de piqué
sobre la rodilla) - Sweater verde
- Polera verde de piqué - Calzado negro

- Sweater verde
- Calcetas y/o pantys plomas

- Calzado negro

Buzo institucional

Damas Varones
- Polera amarilla - Polera amarilla
- Buzo completo (pantalon verde y |- Buzo completo (pantalon verde y
poleron verde con aplicaciones en poleron verde con aplicaciones en
amarillo) amarillo)
- Zapatillas - Zapatillas

Si el/la estudiante por motivos personales no cuenta con el uniforme institucional,
el/la apoderado/a debe plantearlo en inspectoria general, para posteriormente ser
aprobada la medida. Ante esto el/la alumna/o debe utilizar vestimenta amarilla o
verde siempre siguiendo los patrones de color del uniforme oficial.

Nota: Es una medida excepcional mientras el/la apoderada/o gestiona la compra

y/o adquisicién del uniforme institucional.

2. Aspectos a considerar:

e Para aquellas salidas del establecimiento, los/as estudiantes siempre deben
salir correctamente uniformados, dependiendo de la actividad a la que asistan,
ya que representan a la institucion.

e “Los/as alumnos/as deberan usar el uniforme oficial del establecimiento en
todas las actividades académicas, tanto programaticas como extra

programaticas, salvo las actividades deportivas y/o artisticas a las cuales el/a
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alumno/a debera asistir con buzo o vestimenta acorde con la actividad, segun
lo dispuesto en el articulo anterior”

e El reglamento interno no contempla sanciones asociadas al uso del uniforme
escolar que contravengan la normativa educacional, tales como prohibir el
ingreso al establecimiento educacional a los estudiantes por motivo del
incumplimiento del uso del uniforme escolar y de exclusion de los estudiantes
de las actividades académicas por motivo del incumplimiento del uso del
uniforme escolar.

e Se prohibe la discriminacion arbitraria en cuanto al uso de la vestimenta o

uniforme escolar de estudiantes y/o madres, padres y/o apoderados/as.

TITULO V. MEDIDAS ORIENTADAS AL HIGIENE

ARTICULO 40: Medidas orientadas ala higiene personal de los/as estudiantes.

1. El/la estudiante debe presentarse con uniforme limpio y en buenas condiciones,
aseados, con su cabello peinado y limpio, evitando utilizar accesorios que
pueden generar algun dafio fisico (ej. aros excesivamente grandes que pueden
enredarse en la ropa) o que no sean de uso primordial en la escuela (anillos,
cadenas, piercing u otras).

2. Lavestimenta debe adecuarse al espacio, circunstancias y objetivos de la vida
escolar, de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento interno y manual de
convivencia escolar, como, por ejemplo: uso del uniforme y aspectos de la
presentacion personal, que tiene por objetivo el evitar discriminaciones entre
los/as alumnos/as por diferencias en la calidad de las vestimentas que usan.

3. Todos los/as alumnos/as deberan usar uniforme, de acuerdo a lo establecido,
sin embargo, si algun estudiante tuviese dificultades para completar su uniforme,
debe exponer su caso a inspectoria general para tomar acuerdos al respecto
donde se dejan definido plazos para cumplir con el correcto uso del uniforme del

estudiante en jornadas de clases.
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4. En clases de educacion fisica, el/la estudiante debera usar el buzo de la escuela,
ademas de utiles de aseo personal.

5. Cuando los/as estudiantes presenten pediculosis, herpes y cualquier otro agente
transmisor de enfermedades, se le informara al apoderado/a por parte del
profesor jefe en segunda instancia por inspectoria general para indicar al
apoderado/a de la situacidon y desde que se le notifica a este, sera su

responsabilidad atender el cuidado personal del pupilo/a.

ARTICULO 41: Medidas orientadas al orden e higiene del establecimiento

e Limpiezay desinfeccion

Segun lo indicado en el Protocolo N°3 del Ministerio de Educacion, las medidas de
limpieza y desinfeccién deben distinguirse entre aquellas que se tomaran antes del
inicio de clases y aquellas que se aplicaran durante la jornada escolar, esto

enmarcado en el contexto covid-19 y donde se indica lo siguiente:
1. Limpiezay desinfeccion del establecimiento, previo alajornada escolar

La Escuela Millaray Temuco debe ser sanitizada al menos 24 horas antes del inicio
de clases, se deben limpiar y luego desinfectar todas las superficies del
establecimiento.

Desinfeccion de superficies ya limpias: con la aplicacion de productos
desinfectantes a través del uso de rociadores, toallas, pafios de fibra o microfibra o
trapeadores, entre otros métodos.

Para efectuar la limpieza y desinfeccion, se debe privilegiar el uso de utensilios
desechables. En el caso de utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos
deben desinfectarse utilizando los productos sefalados.

e limpieza y desinfeccién: se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1%

0 soluciones de hipoclorito de sodio al 5% (dilucion 1:50 si se usa cloro

domeéstico a una concentracion inicial de 5%. Lo anterior equivale a que, por
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cada litro de agua, agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas) a una

concentracion de un 5%).

e Limpieza y desinfeccién de textiles: Deben lavarse con un ciclo de agua
caliente (90 ° C) y agregar detergente para la ropa.
Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener las
instalaciones de la Escuela Millaray ventiladas (por ejemplo, abrir las ventanas, si
ello es factible) para proteger la salud del personal de limpieza y de los miembros

de toda la comunidad.

2. Limpiezay desinfeccion: durante la jornada escolar

Se realiza la limpieza y desinfeccion frecuente durante la jornada escolar,
especificamente de aquellas superficies que son manipuladas por los integrantes
de la comunidad educativa con alta frecuencia, como lo son: manillas, pasamanos,
taza del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies

de apoyo, entre otras.

Se dispone de soluciones de alcohol gel en todas las salas de clases y pasillos de
la escuela, como también mascarillas desechables para cambios durante la jornada

escolar.

3. Comunidad educativa

e Todos los integrantes de la comunidad educativa deben usar mascarillas durante
el desarrollo de la jornada escolar.

e Cada sala de clases cuenta con un kit de higiene, a cargo del profesor/a que
cuenta con mascarillas, alcohol gel, toallitas desinfectantes y papel higiénico.

e Los profesores deben fortalecer medidas preventivas en el establecimiento
educacional, con énfasis en la higiene, reorganizar sus estrategias de
ensefianza y aprendizaje, promoviendo el trabajo individual, asegurando que los

estudiantes no compartan materiales ni utensilios.
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El director y la comunidad debe informarse diariamente sobre las medidas

sanitarias que implementa la autoridad.

Por dltimo, ante casos confirmados de contagio, se realiza la sanitizacion del

establecimiento.

4. Materiales y/o articulos de limpieza
Materiales
Elementos de
Articulos de Limpieza Productos Proteccion Personal
P Desinfectantes (EPP)
» Jaboén *Soluciones de | » Mascarillas.

* Dispensador de jabon
*Papel secante en rodillos
* Dispensador de papel
secante en rodillos

* Pafios de limpieza

* Envases vacios para
realizar diluciones de
productos de limpieza y
desinfeccion

Hipoclorito de Sodio al
5%

* Alcohol Gel

* Dispensador de Alcohol
Gel

* Alcohol etilico 70%
(para limpieza de
articulos

. electronicos:
computadores, teclados,
etc.)

* Otros desinfectantes
segun especificaciones
ISP

» Guantes para labores de
aseo desechables o
reutilizables, resistentes,
impermeables y de
manga larga (no
quirdrgicos).

* Traje Tyvek para el
personal de aseo.

* Pechera desechable o
reutilizable para el
personal de aseo.

. Cofia (Personal
manipulador de
alimentos).

* Delantal para las damas
y cotona para los varones
(personal manipulador de
alimentos).

* Botas antideslizantes
(Personal manipulador de

alimentos).

. Botiquin basico:
termometros, gasa
esterilizada, apositos,
tijeras, cinta adhesiva,
guantes quirargicos,
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mascarillas, alcohol gel,
vendas, tela en triangulos
para hacer diferentes
tipos de vendajes,
parches curitas.

5. Medidas de prevencién en instancias y lugares especificos

A continuacion, se detallan una serie de consideraciones a tener en cuenta para el

uso de los siguientes espacios:
e Bafios

1. Los/las estudiantes deben hacer uso del bafo preferentemente durante los
recreos.

2. Durante los recreos siempre habra un/a funcionario/a en su exterior
supervisando

3. Cada bafio dispone de jabén en forma permanente, papel de secado de manos

desechable, papel higiénico y basureros con bolsa plastica y tapa.

e Sala de profesores

1. Dentro de la sala existira dispensador de alcohol gel para el uso frecuente de
los/as funcionarios/as.
2. Alterminar la jornada laboral cada funcionario/a debe dejar su espacio de trabajo

ordenado y limpio.

e Salas de clases

1. Durante toda la jornada de clases, los/as estudiantes deben mantener su

espacio ordenado y limpio.
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e Biblioteca (CRA)

El/la integrante de la comunidad que haga uso de este espacio, debe contribuir

al cuidado y limpieza del espacio, entregando este tal cual como estaba al inicio
de la jornada.

e Alimentacién dentro del establecimiento

Los/las estudiantes podran ser alimentados en el comedor, haciendo uso de
elementos de uso personal como cubiertos, bandejas y vasos.

El servicio de alimentacion estd organizado por turnos para evitar
aglomeraciones, mantener el cuidado y limpieza de los espacios.

e Espacios cerrados temporalmente: Mantener cerradas aquellas instalaciones

gue no sean de uso indispensable.

e Espacios habilitados: se deberan seguir todas las medidas de prevencion

sefialadas anteriormente.

e Otros servicios de sanitizacion

Desinsectacion: Se considera la aplicacion de insecticidas a base de productos

del tipo Piretroides micro encapsulados y concentrados emulsionados capaces
de controlar y eliminar insectos tanto rastreros como voladores, incluye pulgas
moscas, garrapatas, tijeretas, arafias, sancudos, chinches, etc.; o el producto
autorizado por el Servicio de Salud. Los productos seran aplicados por medio de
bomba nebulizadora.

Desratizacién: Se considera el uso de roenticidas del tipo anticoagulante de

tercera generacion monodosicos, para el control de roedores plagas como,
lauchas, ratas, guaren, entre otros; o el producto autorizado por el Servicio de
Salud. Con el fin de evitar la propagacion de enfermedades o contaminacion de

alimentos (Sector cocina).
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TITULO VI. MEDIDAS ORIENTADAS A LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

ARTICULO 42. Asistencia y puntualidad de los/as estudiantes

1. Los/as estudiantes deben ser puntuales en la hora de llegada a la escuela y sala
de clases posterior a cada recreo.

2. En caso de atrasos, estos deben ser justificados por el/la apoderado/a en
inspectoria (La justificacion debera realizarse por el apoderado de forma
presencial al acumular tres atrasos).

3. Se dara pase provisorio, en casos debidamente justificados sé6lo por Inspectoria
general.

4. Los/as estudiantes deben asistir un 85% como minimo de las clases que se
realicen durante el afio lectivo. EI no cumplimiento de este requisito es causal de
repitencia (Reglamento de Evaluacion).

5. La inasistencia de tres o mas dias consecutivos, causada por enfermedad,
duelo, viaje u otro motivo justificado, debe ser comunicada personalmente por
el/la apoderado/a en un plazo no superior a 48 horas, a inspectoria general con
el fin de adoptar las medidas correspondientes. En caso que esto no ocurra, el/la
profesor/a jefe correspondiente debera llamar al apoderado/a para conocer la
situacion de la inasistencia del/la estudiante.

6. Los certificados médicos deben ser presentados por el/la apoderada/o en
Inspectoria General en forma oportuna.

7. El/la estudiante que necesite concurrir a la direccion, inspectoria general, UTP,
Convivencia escolar, sin ser citada, debera salir con autorizacion del profesor y
regresar con pase para reincorporarse.

8. En los recreos, se debe desocupar la sala de clases y quedar cerrada, sin
alumnos/as en su interior.

9. Solo podra justificar la inasistencia el/la apoderado/a titular o suplente registrado
en la ficha de matricula. En caso de inasistencia prolongada la trabajadora social

del establecimiento o algun integrante del equipo de convivencia escolar,
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buscara un medio de contacto con el/la apoderado/a para informarse de la causa
de la inasistencia.

10. El apoderado/a es el Unico/a autorizado/a para retirar a su pupilo/a en horario de
clases, no pudiendo ser esta una constante (mas de 3 veces) y posterior a la

autorizaciéon de inspectoria general.

TITULO VII. AMBITOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO 43: Conformacion de la unidad de convivencia escolar

1. El equipo de trabajo debe estar compuesto por una triada multidisciplinaria,
integrada por:
e Un encargado/a de convivencia escolar
e Una trabajador/a social
e Un psicélogo/a

Todos/as las/los profesionales, deben tener una carga horaria de 44 Hrs semanales.

ARTICULO 44: Funciones de la unidad de convivencia escolar

1. Elaborar y presentar un plan de gestion con el objetivo de fortalecer la sana
convivencia escolar, el cual debe realizarse de acuerdo a un diagnéstico, que
permita determinar las necesidades y requerimientos de la comunidad educativa.
2. Citar a distintos miembros de la comunidad educativa en caso de ser requerido,
para poder coordinar, informar, obtener ante cualquier hecho que afecte el buen
desarrollo de la convivencia escolar.

2. Promover la educacién en convivencia escolar de todos los estamentos de la
unidad educativa para fortalecer los procesos de ensefianza — aprendizaje y la sana
convivencia escolar.

3. Proponer y desarrollar medidas preventivas para mejorar los procesos de

convivencia en el aula.
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4. Aplicar medidas formativas ante cualquier conflicto y atender las situaciones de
quiebre que se produzcan en el establecimiento haciendo uso de la intervencion
especializada de la dupla psicosocial.

5. Mejorar los procesos administrativos de convivencia escolar a través de un plan
de convivencia escolar y su correcta ejecucion.

6. Mantener vinculos con las diferentes redes de apoyo (O.P.D., Senda, Cesfam
Metodista, PANNYA, Tribunal de Familia, DIDECO, Carabineros de Chile, Junta de
vecinos, Bomberos, Consultorio Miraflores, Hospital Regional, etc.).

7. Sisteméticamente se debe informar al Equipo Directivo y al Consejo Escolar de
los avances o dificultades en la implementacion del Plan de Gestion y a la
Comunidad Educativa, los avances en la promocion de la Convivencia Escolar y la
prevencion de la violencia.

8.La unidad de convivencia podra citar a sus reuniones a cualquier miembro de la
unidad educativa para investigar, coordinar o informarse de cualquier hecho

relacionado con el buen desarrollo de la convivencia escolar.

Nota: Todos los integrantes de la comunidad educativa tendran la obligacion de
asistir a las reuniones citadas por la unidad de convivencia, elaborar informes si asi
fuese requerido y colaborar para el buen desarrollo de los objetivos del plan de

convivencia escolar.

ARTICULO 45: Atribuciones de la unidad de convivencia escolar

1. Proponer o adoptar las medidas, acciones y/o estrategias pertinentes para cada
situacion y que ayuden mantener una sana convivencia escolar

2. Disefar e implementar los planes de prevencién de la violencia escolar del
Establecimiento.

3. Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca
de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier

tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar.
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4. Participar con su opinién y evaluacion, en la implementacion de politicas
referidas a la convivencia escolar.
5. Solicitar al equipo directivo, profesores/as o a quien corresponda, informes,

reportes o antecedentes relativos a la convivencia escolar.

TITULO VII. NORMAS Y/O REGLAS CONDUCTUALES QUE LOS/AS
ESTUDIANTES DEBEN SEGUIR EN ESPACIOS COMUNES O INTERACTIVOS
EN LA ESCUELA

El alumno y la alumna de la escuela Millaray debe mantener un buen
comportamiento en todo momento, demostrando asi la vivencia de valores tales
como compafierismo, respeto, empatia, autonomia, adecuado uso de la libertad,
responsabilidad, orden, entre otros. Es por esto que es relevante mencionar las

pautas conductuales en los siguientes espacios de nuestra escuela, como:
e SalaCRA

1. Los/as estudiantes no pueden permanecer solos, por lo cual es necesario que
siempre estén acompafiados por un/a docente, encargado del CRA u otro adulto
responsable.

2. Los/as estudiantes que no devuelvan los textos o materiales del CRA dentro de
la semana, seran sancionados con una suspension de prestacion de nuevos
textos proporcional a los dias de retraso.

3. Elingreso fuera del horario de clases solo sera posible con la autorizacion de
Inspectoria General y/o encargado del CRA, teniendo en cuenta la capacidad de
esta.

4. Cuando el estudiante ingrese al CRA en “horario alterno” a su jornada regular de
clases, debera hacerlo sin elementos distractores. Esto debido a que es un
espacio de estudio, donde el silencio no debe alterarse.

5. El periodo de préstamo de los libros es de una semana. Asi se hace posible que

otros alumnos puedan utilizar el mismo texto.
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Ante la pérdida o deterioro de textos, este deberd ser reemplazado con un
ejemplar nuevo, de la misma edicion. El estudiante no podra pedir libros
adicionales hasta que el anterior sea reemplazado. Asi el/la alumna se hara
responsable de su accion y tendré la posibilidad de enmendar su error.

Los/as estudiantes deberdn mantener una actitud adecuada, es decir mantener
silencio, ser ordenados, mantener la limpieza del espacio, ser respetuoso y no
interrumpir el trabajo de los demas estudiantes.

Sdlo la persona encargada del CRA haréa entrega de textos o material de ésta.

No esta permitido comer, beber, gritar, ni correr.

Laboratorio de computacion

Durante el afio escolar los/las estudiantes pueden hacer uso individual de la sala de

computacion para hacer sus tareas en el horario establecido para ello, bajo las

siguientes normas:

1.

El ingreso fuera del horario de clases solo sera posible con la autorizacion de
Inspectoria General y/o encargado de la Sala de Computacion.

La sala de computacion debe ser utilizada para realizar trabajos, enviar correos
y otros proyectos educativos con la autorizacion del/la profesor/a responsable
y/o encargado de la sala.

No esté permitido el acceso a juegos y/o paginas que el encargado no autorice.
Asimismo, esta prohibida la instalacion de juegos y otros programas.

Respetar el horario establecido para su uso.

No se podra ingresar a la sala de computacion con comida o bebestibles.

Los audifonos deben usarse con un volumen moderado, no causando molestias
en los/as demas estudiantes

Los/as alumnas/os que infrinjan estas normas seran excluidos de este ambiente
de trabajo en los periodos de libre acceso, dependiendo de la situacién del
alumno:

a) Primera oportunidad: Una semana
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b) Segunda oportunidad: dos semanas.

c) Tercera oportunidad: Un mes.

e Comedores y/o casinos

1. Respetar el turno que le corresponde en relacion al orden de llegada y la posicion
obtenida en la fila de la alimentacion.

2. No jugar, tirar o hacer mal uso de los alimentos, ya sean proporcionados por el
beneficio de alimentacion JUNAEB o traidos desde su hogar. Por lo que se
solicita no dejar papeles, restos de comida, procurando el dejar la bandeja donde
corresponde.

3. Mantener el espacio limpio y ordenado, para que otro/a estudiante pueda hacer
uso del lugar.

4. Respetar el espacio personal de los demas estudiantes, no alterando su derecho

a alimentarse en un espacio tranquilo.

e Espacios comunes durante los recreos

La regla general consiste en que los/las estudiantes deberan abandonar las salas
de clases durante los recreos, y dirigirse al patio con el propdsito de evitar pérdidas
de utiles, malos entendidos entre estudiantes, conflictos y agresiones entre otras

situaciones que pueden desarrollarse durante estos momentos.

1. Durante estos espacios de recreacion distintos funcionarios/as se distribuyen en
el establecimiento con el objetivo de monitorear el bienestar y la sana convivencia
entre los/as estudiantes.

2. Ante algun problema y/o situacion conflictiva, los/as estudiantes deben dirigirse a
un funcionario o asistente de la educacion encargado del monitoreo, el cual

adoptara las medidas necesarias.
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Nota: Solo si el/la profesor/a esta presente y autoriza podran permanecer en ella, a

fin de realizar tareas especificas.

e Aspectos generales a considerar al interior del establecimiento

1. Los/as alumnas deben cuidar y mantener el mobiliario, textos, material didactico,

audiovisual, etc., en caso de dafios deben reponer los elementos.

2. Es responsabilidad del/la alumno/a cuidar de sus propios materiales y trabajos,
asi como de aquellos pertenecientes a otros miembros de la comunidad, ya sea

durante el periodo de clases como en los recreos.

3. Cada alumno/a debe cuidar y guardar sus pertenencias personales en el locker

designado a principio de afio.

4. No estan permitidas las relaciones amorosas entre estudiantes al interior del
establecimiento o mientras representan a nuestra escuela. En caso de estar
autorizados por sus madres, padres, y/o apoderados/as deben evitar muestras
excesivas de afecto y/o carifio (besos, abrazos, caricias) desarrollando una

conducta acorde al espacio educativo.

5. Los/as estudiantes deben mantener un vocabulario respetuoso y no
discriminatorio, quedando prohibido el utilizar palabras ofensivas o denigrantes,

descalificativos, modismos con connotacion ofensiva, etc.

6. No estan permitidos los dispositivos tecnoldgicos (celular, Tablet, audifonos,
notebook u elementos de valor), pero de ser autorizados/as por su madre, padres,
y/o apoderados/as no deben captar material audiovisual que vulnere los derechos
de los miembros del establecimiento. Tampoco hacer uso mal intencionado de las

grabaciones realizadas.
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TITULO VIIl. RECONOCIMIENTOS Y/O LOGROS EN EL CONTEXTO ESCOLAR

ARTICULO 46: Reconocimientos

Como un modo de reforzar y consolidar las conductas positivas de los/as
estudiantes, el comportamiento destacado, el compromiso con la institucién, la
mejor asistencia, el mejor compafiero elegido por sus pares, el/la estudiante perfil
Millaray, etc. se reconoceran dichas distinciones de manera formal ante la

comunidad educativa

Toda accion positiva del/la estudiante debe ser destacada en su hoja de vida.
Ademads, segun el caso, podra destacarse en algun acto civico de acuerdo a la

calendarizacion escolar. El “Reconocimiento” contempla los siguientes criterios:

1. Mantener una actitud valdrica tanto en su relacion con sus comparfieros/as y
personal de la escuela.
Demostrar superacion en el rendimiento académico.

Demostrar cuidado en su presentacion personal y de su entorno.

Ademas, los estudiantes destacados podran recibir otros reconocimientos, definidos

por Direccion, profesores/as y/o funcionarios del establecimiento.

1. Estimulos alos/as Alumnos/as destacados por su comportamiento.

Con el fin de estimular el buen comportamiento, el establecimiento considera los
siguientes estimulos a los alumnos que tienen una destacada participacion en su

formacion personal y relacion de sana convivencia con sus pares.

2. Estimulos semestrales

Entrega de estimulo a los/as alumnos y alumnas por su esfuerzo y sentido de

superacion, en el ambito académico, actitudes valdricas o deporte.
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3. Estimulo Anual

Premio anual de la escuela Millaray, a aquellos/as alumnos/as que se identifican y

llevan a la practica el ideario del proyecto educativo:

1. Premio al mejor compafiero(a) de curso.

2. Premio al alumno mas representativo de cada disciplina (académica, valdrica,
deportivo) del establecimiento.

3. Premio al mejor rendimiento por curso.

4. Premio al esfuerzo por curso.

5. Premio a alumno/a con mejor disciplina durante el afio.

TITULO IX. PAUTAS CONDUCTUALES PARA MADRES, PADRES Y/O
APODERADOS/ AS EN EL ESTABLECIMIENTO

ARTICULO 47: Pauta de reunion de apoderados
1. Definicion
La reunion de apoderados/as es el encuentro formal entre el/la profesor/a jefe y

los/as apoderados/as de su curso de jefatura.
2. Objetivos

e Informar a los padres, madres y/o apoderados/as sobre los avances y/o
dificultades académicas como actitudinales que vivencia el grupo curso
durante el desarrollo de su proceso pedagdgico.

e Informar, promover, difundir nuestro Proyecto Educativo Institucional y de las
diferentes disposiciones y normativas que regulan nuestro quehacer y su
adhesion a esta propuesta institucional. (Efemérides y/o actos o ceremonias
institucionales).

« Orientar a padres, madres y/o apoderados/as respecto de las exigencias que
demanda el proceso de formacion académica y personal de los/las

estudiantes, y al cual las familias se comprometen a apoyar y colaborar
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En sintesis, durante este encuentro formal se requiere que los padres,
madres y/o apoderados/as se apropien del reglamento interno institucional y
del proceso de aprendizaje que el/la estudiante ejecuta; por lo tanto, esta

reunion es la instancia orientadora e informativa entre la familia y la escuela.

3. Lineamientos

Seré ellla profesor/a jefe el/la que inicie a la hora estipulada la reunion de
apoderados/as (1 hora aproximadamente)

Se consideraran tiempos acordes al desarrollo de la reunion para tratar temas
en colaboracion de la directiva de curso.

Se abordardn temas en cuanto a convivencia escolar (atingentes al curso no
casos individuales), reglamento de evaluacibn y sus adecuaciones
curriculares.

Cada profesor/a debe completar el acta de reunion y la hoja de registro de
asistencia, ambos documentos deben ser entregados en secretaria posterior

a las reuniones.

4. Consideraciones

En la reunion de apoderados/as siempre se debe mantener el clima de sana
convivencia y respeto.

Los temas abordados en reunién siempre seran determinados por la tabla de
contenidos (temas destinados para la sesion) que se mostrara una vez
comenzada esta misma.

Todos los temas vinculados a casos particulares de convivencia escolar que
alteren la sana convivencia, deben abordarse a través de entrevistas
directas, con el/la profesor/a jefe y en caso de no recibir respuesta se puede
buscar apoyo en inspectoria general y/o convivencia escolar, esto con la
finalidad de resguardar la confidencialidad de los casos.

De afectarse la integridad psicoldgica, fisica y/o verbal de cualquier miembro
presente en la reunion, el/a profesor/a puede tomar la determinacion de dar
por finalizada la reunién. Esto debe quedar registrado de forma escrita en el

acta de reuniéon y en caso de quedar temas y/o informacion pendiente que
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entregar a los/as apoderados/as se les comunicara via correo electronico
(solo aspectos generales).

o De existir sospecha de situaciones que pongan en riesgo la integridad fisica
de quienes asisten a las reuniones, inspectoria puede solicitar el apoyo a las
instituciones que estime pertinentes para resguardar la seguridad e
integridad de la comunidad escolar.

e Apoyos de equipos externos segun situacién grupo curso de:
- Equipo diferencial
- Asistentes de educacion
- Equipo de convivencia
- Equipo directivo

ARTICULO 48: Pauta de atencion de apoderados/as.

Entrevista con madres, padres y/o apoderados/as

Espacio de entrevista en el cual el/la profesor/a jefe cita a la madre, padre o
apoderado/a de forma personal para mantenerlos informados con respecto a los
avances y/o dificultades académicas como conductuales que vive el/la estudiante
durante el desarrollo de su proceso pedagdgico y en la jornada escolar, por otro
lado, se busca dar a conocer el porcentaje de asistencia en caso de ser necesario

como también su hoja de vida.

e Las entrevistas con madres, padres y/o apoderados/as se realizan los dias

martes en horario 15:30 a 16:00 hrs.

e Se debe dejar registro de la entrevista con fecha, lista de participantes, temas

abordados, acuerdos, compromisos y firmas correspondientes.
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TITULO X. TIPIFICACION DE FALTAS Y APLICACION DE MEDIDAS
FORMATIVAS, REPARATORIAS, PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS Y/O
SANCIONES.

La Escuela Millaray ha determinado que las sanciones se clasifican en: leves,

graves y muy graves.

Las personas autorizadas para dialogar con los/las estudiantes del establecimiento
cuando hayan cometido una falta, son: Profesor/a jefe y/o educadora, Inspectoria
General, Coordinador de Convivencia, Psicologa, Trabajadora Social y equipo
directivo. Esta entrevista se realizara en las oficinas de quien la dirija, acompafiados
por un miembro del equipo de convivencia escolar. Lo anterior quedara registrado

en libro de clases en el acta de cada funcionario o en las fichas de entrevista.

En el caso de los alumnos de NT1 y NT2, solo si la falta del alumno(a) es repetida
en el tiempo, y las estrategias de la Educadora de Péarvulos en conjunto con la
familia no han dado resultados, ésta acompafiara al alumno(a) a dialogar con el
personal autorizado del colegio (Equipo Psicosocial) durante todo el tiempo que se
prolongue la entrevista y retornara con el alumno a la sala, dando aviso previo a

apoderado del nifio/a.

En caso de que un alumno de primero Basico a Octavo Basico, haya cometido una
falta y se solicite al apoderado que lo retire, éste esperara en la Sala de Inspectoria,
acompafado(a) de asistentes de dicha &rea. En el caso de un alumno de niveles

NT1Y NT2, éste debe esperar en su respectiva sala de clases.
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ARTICULO 49: Definicion y criterios para las faltas leves, graves y muy

graves.

Faltas leves

Faltas graves

Faltas muy graves

Es el incumplimiento de

los deberes ylo
responsabilidades

basicas de los miembros
de la comunidad escolar,
alterando la sana
convivencia escolar, pero
gue no involucran dafio
fisico o psicolégico a
otros miembros de la

comunidad.

Son aquellas actitudes y
comportamientos que
atentan contra la
integridad psicolégica de
otro miembro de Ila
comunidad educativa y
del bien comun, asi como
acciones  deshonestas
gue afectan la sana
convivencia, apartandose
del perfil definido para

los/as estudiantes.

Son aquellas actitudes y

comportamientos que
atentan contra la
integridad fisica y

psicolégica para si mismo
u otros miembros de la
comunidad educativa,
agresiones sostenidas en
el tiempo, conductas

tipificadas como delitos.

e Criterios de aplicacién

Toda sancién o medida debe ser claramente formativa y ejemplificadora para todos

los involucrados y para la comunidad en conjunto, respetando el derecho a las

instancias de defensa y apelacion, respetando la dignidad de los involucrados, y

procurando la mayor proteccién y reparacion del afectado, la formacién del

responsable y la seguridad y sana convivencia de integralmente todos los

estudiantes.

Para determinar la intensidad de las faltas se tendrdn en cuenta los siguientes

aspectos:

e Grado de culpabilidad

e Grado de alteracion a

la sana convivencia de

la comunidad escolar,

considerando la naturaleza, intensidad y consecuencias del dafio.
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Etapa del ciclo vital en la que se encuentra el/la implicado/a
Circunstancia y/o contexto del hecho

Reiteracion de la accion y/o conducta.

Atenuantes de la falta: Las faltas cometidas por los estudiantes podran ser

atenuadas o agravadas por la falta realizada.

Seran atenuantes los siguientes hechos:

La conducta que origind la falta sea aislada u ocasional.
El/la alumno/a sea capaz de reconocer espontaneamente su responsabilidad en
la falta cometida, dando ademas las disculpas pertinentes.

Reparar el dafio causado.

Seran agravantes los siguientes hechos:

La repeticion de la conducta durante el afio escolar.

Persuadir o incitar a otros para que incurran en la misma falta.

El impacto de las consecuencias de sus actos.

Dar a conocer a otros miembros de la escuela y externos sobre su acto,

jactandose de lo sucedido.

ARTICULO 50: Tipificacion de faltas

La escuela Millaray considera como falta toda conducta que sea cometida de

manera voluntaria o involuntaria por un/a estudiante y que atente contra la sana

convivencia escolar, teniendo en consideracién la gravedad del hecho se clasifican

en: Leves, graves y muy graves

Faltas consideradas leves

Comportamiento inadecuado en actividades escolares y/o institucionales

como: interrumpir mediante gritos, generar ruidos molestos, tirar papeles, etc.
Incumplimiento constante en el desarrollo de tareas y/o trabajos escolares.
Portar ropa inadecuada para clases de educacion fisica, haciendo uso de
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vestuario que impide el realizar actividad fisica de manera adecuada.
4. No acudir mas de 3 veces sin sus textos y cuadernos de asignaturas.

5. No velar por el cumplimiento del sello institucional ambiental botando basura,

papales, mascarillas etc.

6. Portar armas y/o elementos ficticios que inciten a la violencia (ejemplo:

Juguetes de pistolas, cuchillos).
7. Portar y/o utilizar encendedores o fosforos.
8. Alterar el orden o ejecucion de la actividad que se desarrolla en la clase.
9. Consumir alimentos y/o bebidas durante las horas de clase.
10. Llegar atrasado/a mas de tres veces al inicio de la jornada escolar

11. Ser retirado antes del término de la jornada escolar de manera reiterada, sin

contar con la modificacion horaria autorizada por direccion

12. Utilizar aparatos tecnologicos en la sala de clases sin autorizacion del adulto

responsable.

13. Transitar por los pasillos durante las horas de clases interrumpiendo el buen

clima de aprendizaje.
14.Comercializar al interior de la escuela cualquier tipo de producto no autorizado
15. Llegar atrasado constantemente después del recreo. (tres veces)

16. Utilizar los medios tecnoldgicos personales o de la escuela para acceder a

paginas de caracter violento.

Nota: Tres faltas leves seran consideradas para efectos de la imposicion de
medidas como una falta grave y cada una de estas debe ser ingresada a la hoja

de vida del/la estudiante.
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Acciones y/o medidas ante faltas leves

Frecuencia Procedimiento Tipo de medida
de la falta
Tratamiento in-situ: detener la continuidad de la falta y
generar espacio de reflexion para hacer ver el error.
Tratamiento de faltas en clases de Orientacion: dialogar Retiro de objetos distractores o que formen
sobre las faltas leves que se cometen, los inconvenientes que parte de la falta.
Primera generar promoviendo la sana convivencia. Amonestacion oral.
vez _ o _ _ Anotacion negativa en hoja de vida de libro
Monitoreo y supervisién activa: monitorear la conducta de digital
las/os estudiantes, limitando factores de riesgo que favorecen
la ocurrencia de faltas leves.
Tratamiento in-situ: detener la continuidad de la falta y Retiro de objetos distractores o que formen
generar espacio de reflexion para hacer ver repeticion del error. parte de la falta.
Conversacion reflexiva entre estudiante con docente y/o Registrado en hoja de vida en libro de clase
profesor jefe, encargado/a de convivencia escolar o digital.
_ _ psicéloga/o. Citacion de apoderado/a.
Reiteracion | . Trabajo especial 0 comunitario (trabajo en
Firma de compromiso con el Profesor Jefe, encargado/a de . . o
en faltas . . biblioteca, estudio dirigido, apoyo a
convivencia y Apoderado, para enmendar su conducta. . . o
oo estudiante de nivel inferior, apoyo a

Comunicacion a apoderado/a, informando de repeticion de
falta.

inspectoria en recreo, aseo de espacios
comunes en la escuela).

Posibilidad de aplicar mas de una medida
disciplinaria dentro de esta categoria de
sanciones.




e Faltas consideras graves

1. Desobediencia y burla hacia las érdenes impartidas por los/as profesores/as,
asistentes de la educacion o equipo directivo.

2. Escribir, dibujar en pupitres, mesas, puertas, ventanas, muros y paredes de la
escuela o la propiedad ajena.

3. Faltar el respeto a cualquier miembro de la comunidad educativa de diversas
formas, ya sea gritando, golpeando objetos, insultando, diciendo improperioso
groserias, realizar gestos agresivos y/o conductas similares.

4. Jugar, lanzar y agredir a cualquier miembro de la comunidad con comida y/o
alimentos.

5. Evadir alguna clase permaneciendo en algun espacio del espacio del
establecimiento. (cimarra interna)

6. Utilizar un encendedor en conjunto con un producto inflamable.

7. Sorprender al/la estudiante copiando, plagiando, facilitando respuestas a sus
compafieros/as en pruebas, controles o trabajos.

8. Realizar en cualquier lugar de la escuela demostraciones amorosas
exageradas, que no corresponden dentro del establecimiento educacional
como: abrazos, besos, sentarse en las piernas de comparieros/as etc.

9. Grabar videos o sacar fotografias sin el consentimiento de las partes y sin
realizar la difusion del material, ya sea de funcionarios/as, estudiantes,madres,
padres y/o apoderados/as, a través de streaming, en vivos, uso de plataformas
digitales etc.

10. Dafar intencionalmente las pertenencias de los/as compafieros/as o de otros
miembros de la comunidad educativa. (Reponer el elemento como medida
reparatoria).

11. Revisar o manipular sin autorizacion objetos o pertenecias ajenas. (Prendasde
vestir, bolsos, mochilas etc.)

12.Destruir el mobiliario, murallas, vidrios, espejos, libros o bienes del

establecimiento.

13. Suplantar a un/a estudiante para rendir evaluaciones y/o trabajos.



14. Saltar panderetas, rejas y/o portones del establecimiento cualquiera sea la
motivacion de esto, como también subirse al arbol o al techo de la escuela.

15. Utilizar los medios tecnoldgicos personales o de la escuela para acceder a
paginas con contenido sexual.

16. Introducir y/o portar en la escuela un vaper.

17. Escupir a un compariero/a u otro integrante de la comunidad educativa.
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Acciones y/o medidas ante faltas Graves

Frecuencia
de la falta

Procedimiento

Tipo de medida

Primera

vez

Informacidén inmediata a Profesor(a) Jefe e inspectoria general,
quien inicia procedimientos:

Activacion de protocolo, si la falta lo amerita.

Notificacion a apoderado/s: ya sea via telefénica y/o correo
electronico.

Conversacién reflexiva entre estudiante con docente y/o
profesor jefe, encargado/a de convivencia escolar o
psicologa/o.

Contencidén emocional y/o de resguardo a los involucrados,
en resguardo del bienestar de los/las estudiantes.
Derivacion a dupla psicosocial o institucion externa, segun
necesidad

Anotacion negativa en hoja de vida del libro digital.
Reparar el dafio material causado.

Trabajo especial o comunitario (trabajo en
biblioteca, estudio dirigido, apoyo a estudiante de
nivel inferior, apoyo a inspectoria en recreo, aseo
de espacios comunes en la escuela).

Suspension de clases, entre 1y 3 dias.
Suspension de taller y obligatoriedad de asistir a

apoyo pedagogico.

Reiteracioén
en faltas

grave

Informacién inmediata a Profesor(a) Jefe e inspectoria
general, quien inicia procedimientos:

Notificacion a apoderado/s: ya sea via telefonica y/o correo
electronico.

Contencidén emocional y/o de resguardo a los involucrados,
en resguardo del bienestar de los/las estudiantes.
Conversacion reflexiva entre estudiante con docente y/o
profesor jefe, encargado/a de convivencia escolar.

Activacion de protocolo, si la falta lo amerita.

Derivacion a dupla psicosocial o institucion externa, segun
necesidad

Anotacion negativa en hoja de vida del libro digital.
Reparar el dafio material causado.

Trabajo especial o comunitario (trabajo en
biblioteca, estudio dirigido, apoyo a estudiante de
nivel inferior, apoyo a inspectoria en recreo, aseo
de espacios comunes en la escuela).

Suspension de clases, entre 2 y 4 dias.
Condicionalidad de la matricula.

Suspension de taller y obligatoriedad de asistir a
apoyo pedagogico




9.

Faltas consideradas muy graves

Agresion verbal y fisica a cualquier miembro de la comunidad educativa, sea
reiterada (bullying) o en primera instancia.

Amenazar y/o amedrentar a cualquier miembro de la comunidad escolar.

Incumplir las medidas administrativas formativas, pedagdgicas, de
acompafnamiento, sancionatorias o reparatorias.

Discriminar arbitrariamente a un integrante de la comunidad educativa, ya sea
por su condicion social, econdémica, pensamiento politico, filosdéfico, religion,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, necesidad
educativa o cualquier otra circunstancia.

Porte o divulgacion de material pornogréafico, cualquiera que sea el medio
empleado.

Realizar en cualquier lugar de la escuela demostraciones amorosas
exageradas con connotacion sexual dentro del establecimiento educacional

como: caricias en zonas privadas.

Porte de armas (Balines, fogueo y de fuego), objetos corto punzantes y otrosque
sirvan para agredir (Mariposas, cuchillos, navajas, Gillette, cadenas,

mufiequeras, manoplas entre otras).

Introducir a la escuela drogas y/o alcohol. Portar, vender, comprar, distribuir o
consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias licitas o ilicitas, como
también encontrarse bajo sus efectos, ya sea en el interior del establecimiento
educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste e incitar a miembros de la comunidadeducativa a su consumo.

Escaparse del establecimiento hacia un espacio externo (Cimarra externa).

10. Participar en acciones que puedan ser calificadas como hurto o robo.

11. Adulterar documentos oficiales, ya sea notas, informes académicos, etc.

12. Participar en peleas que produzcan dafio fisico o psicoldgico a otro miembrode

la comunidad escolar.

13. Participar en acciones individuales o colectivas de las cuales resulte dafio hacia



una o mas personas o bienes dentro de la escuela, cualquiera sea el motivo
gue provoque la accion.

14. Realizar actos obscenos (exhibicionismo o masturbacion), efectuar conductas
de connotacion sexual y/o acosar sexualmente a otra persona.

15. Realizar actos que atenten contra la honra y dignidad de las personas como:
calumnias e injurias, difamacion, humillacion publica etc. ya sea directamenteo
presencial, asi como virtual y/o indirectamente.

16. Realizar conductas calificadas como acoso escolar (bullying y Cyberbullyng)
descrito en protocolo de este Reglamento, u otras formas de grave maltrato
escolar.

17. Grabar videos o sacar fotografias sin o con el consentimiento de las partes y
realizar la difusion del material, ya sea de funcionarios/as, estudiantes,madres,
padres y/o apoderados/as, a través de streaming, en vivos, uso de plataformas
digitales etc.

18. Permitir el acceso a un tercero ajeno a la comunidad educativa sin autorizacién
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Acciones y/o medidas ante faltas muy graves.

Frecuencia Procedimiento Tipo de medida
de la falta
e Informacion inmediata a Profesor(a) Jefe e inspectoria general, quien Anotacion negativa en hoja de vida del
inicia procedimientos: libro digital.
e Activacién de protocolo, en dependencia del tipo de falta cometida. Reparar el dafio material causado.
e Notificacion a apoderado/s: ya sea via telefénica y/o correo Suspension de taller y obligatoriedad de
Primera - . L
electronico. asistir a apoyo pedagogico.
vez . : : . .
e Contencion emocional y/o de resguardo a los involucrados, en Suspension de clases, entre 2 y 4 dias.
resguardo del bienestar de los/las estudiantes. Condicionalidad de la matricula.
e Conversacion reflexiva entre estudiante con docente y/o profesor jefe,
encargado/a de convivencia escolar.
e Derivacion adupla psicosocial o institucion externa, segun necesidad
e Informacion inmediata a Profesor(a) Jefe e inspectoria general, quien Anotacion negativa en hoja de vida del
inicia procedimientos: libro digital.
e Activacion de protocolo, en dependencia del tipo de falta cometida. Reparar el dafio material causado.
Reiteracion | © Notificacion a apoderado/s: ya sea via telefonica y/o correo Suspension de clases, entre 3y 5 dias.
on faltas electronico. Suspension de taller y obligatoriedad de
e Contencion emocional y/o de resguardo a los involucrados, asistir a apoyo pedagdégico
muy garantizado el bienestar de los/las estudiantes. Cancelacion de Matricula.
graves e Conversacion reflexiva entre estudiante docente de aula y/o profesor Procedimientos para expulsion

jefe, inspectora general y encargado/a de convivencia escolar.
Derivacién a dupla psicosocial o institucion externa, segun necesidad




Ante las diversas situaciones que se puedan generar al interior de nuestro
establecimiento, existen variadas estrategias y/o medidas a ejecutar y entidades a

cargo de la aplicacion de estas:

Unidad de convivencia 5 Unidad tecnico
Inspectoria general o
escolar pedagogica

Aborda situaciones que | Aborda situaciones que | Aborda situaciones que

requieran de la aplicacién | requieran de la aplicaciéon | requieran de la
de medidas u estrategias | de medidas | aplicacion de medidas
formativas, remediales | disciplinarias ylo | pedagdgicas

ylo reparatorias y | sanciones.

acompafiamiento.

ARTICULO 51: Medidas y/o estrategias formativas, remediales y/o reparatorias

y acompafiamiento

La unidad de convivencia escolar es la entidad encargada de la aplicacion de las

siguientes acciones:

1. Mediacion directa: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin
intervencion de terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en
busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un
compromiso entre ellos con la supervision en primera instancia con el profesor jefe
0 de asignatura. Los involucrados se centran en el problema pensando en una
solucion conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a
satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre
personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante,

por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una del parte.

2. Mediacion ampliada: es un procedimiento en el que una persona o grupo de

personas, ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o



resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el
acuerdo para restablecer la relacion y la reparaciéon cuando sea necesaria. El
sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y
se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta una posicion
de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que

orienta el dialogo y el acuerdo.

3. Proceso reflexivo personal: Es un acto que tiene que ver con un sentido de
reconocimiento y una voluntad de enmendar el dafio por parte del infractor, junto
con la posibilidad de sentir empatia y comprension por el alumno(a) afectado(a).

1. Carta de compromisos y acuerdos: Medida que se tomara en consideracion de

las faltas reiteradas de un suceso, tomando previamente las acciones
remédiales sin tener estas un resultado favorable (cambio de actitud del alumno).
Esta debera ser firmado por el apoderado e Inspector General para que quede
en conocimiento.
4. Entrevista con apoderados/as: Medida utilizada para notificar y/o entregar
informacion relevante respecto del estado socioemocional del/la estudiante,
ademas de dejar registro escrito de autorizaciones, compromisos y acuerdos.
5. Atencion psicosocial: Estrategia de intervencion especializada donde se
abordan a los niflos/as en forma dual, se procede a realizar el diagnostico
psicosocial y luego se planifica la intervencién y/o acciones que se requieran. El
proceso consta de 6 sesiones, de aproximadamente de 40 minutos cada una, de no
ser efectiva la estrategia se procede a la derivacion a una entidad externa.
Nota: Para este tipo de intervencion debe ser autorizada por el/la apoderada/o.
6. Exposicion de una tematica: El/las estudiantes deben exponer a su curso una
tematica atingente a su falta 0 que tenga relevancia con ella, para concientizar a
sus compaferos/as y generar un proceso de aprendizaje en los involucrados.
7. Trabajo con subgrupo: Estrategia de trabajo para dos o hasta ocho alumnos,
en donde se trabaja y/o aborda una teméatica atingente a la falta cometida, en donde
a través de la exposicion, dialogo, construccion de material (folletos, tripticos,
maquetas) u otras estrategias formativas los/as alumnas/os puedan generar

aprendizaje.
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8. Derivaciones: Medida utilizada para reemitir a un/a estudiante a un profesional
0 programa especifico acorde a la necesidad detectada.

9.Talleres socioemocionales: Espacio de conversacion y/o reflexion por medio de
actividades ludicas, dirigidas a un grupo curso o subgrupos en relacion a distintas
tematicas.

10. Trabajo formativo socioemocional: Estrategia utilizada para abordar una
problematica en especifico ejemplo: bullying, Cyberbullyng, escucha activa, respeto,
valores etc, por medio de la creacion y/o confeccion de material socioemocional en
relacion a la falta cometida, en donde deben realizar en conjunto con el equipo de
convivencia o su apoderado/a un flayer, folletos, infografias, carteles entre otras.
11. Carta de disculpas: Como accién reparatorias se plantea la creacion de una
carta de disculpas con el objetivo de generar reflexién en el estudiante que comete
la falta y fortalecer la empatia para evitar repetir esta conducta.

12. Medida comunitaria: Accion enfocada en reparar alguna falta cometida por
medio de la experiencia, generando aprendizaje a través de acciones y medidas
gue procuren cuidar el entorno. La propuesta de aplicacién de esta medida debe
estar justificada y autorizada por el/la apoderada/o.

13. Visita domiciliaria: Técnica utilizada por la/el trabajador/a para recolectar
antecedentes, determinando los factores de riesgo y factores protectores, siendo
utilizada como insumo para contribuir en los procesos de intervencion.

14. Fortalecimiento de habilidades parentales: Espacio de conversacion y
reflexiébn con las madres, padres y/o apoderados/as en donde se genera un proceso
educativo y formativo respecto a los cuidados y estrategias de crianza 6ptimos en

relacion a los rangos etarios de los nifios/as.
Nota: El uso de una o mas estrategias queda a criterio de la unidad y las medidas

previamente sefalas u otras establecidas por convivencia escolar son de caracter

obligatorio, por lo cual de no ser cumplidas se aplicaran medidas disciplinarias.
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ARTICULO 52: Medidas pedagdgicas

1. Carpetas pedagogicas individuales y/o material digital: Estrategia en caso de
ausencia prolongada, o en caso de ser gestionado y/o solicitado por el apoderado/a
para generar continuidad en el proceso de aprendizaje. Art.49-b.

2. Citacién apoderado/a: Espacio de entrevista con la/el apoderado/a para

entregar las medidas pedagdégicas adaptadas para la situacion.

3. Adaptacion curricular: Medida que se utiliza dependiendo del diagnéstico del/la

estudiante y so6lo en caso de ser necesario.

4. Trabajo mixto (en aulay biblioteca): Medida excepcional en donde se combina
el trabajo pedagogico en aula, con trabajo pedagdgico en la biblioteca, supervisado

por un docente.
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TITULO XI. PROTOCOLOS DE ACTUACION

ARTICULO 53: Protocolo de actuacidn frente a situaciones que contemplen vulneraciéon de derechos
Protocolo de actuacion ante la vulneracion de derechos de los/las estudiantes
Se entenderd por vulneracién de derechos cualquier practica que por accion u omisién de terceros transgredan al menos
uno de los derechos de los NNA, y para fines de este protocolo se abordaran:
e Negligencia parental
e Trabajo infantil
e Violencia intrafamiliar

e Sustraccion de menores

Etapa Accion Responsables Plazos

Una vez que un miembro de la comunidad Millaray tome

conocimiento de un posible hecho de vulneracion de derechos

|. Recepcion , , _ .
de | debe: e Quienrecibe | Quien recibe el

ela

_ » 1. Generar un espacio de contencion y escucha activa del relato el relato relato
situacion y y _ o

_ de la persona afectada (esta accion no necesariamente implica
recoleccion .
contacto fisico).

antecedentes

2 Registrar el relato en forma escrita y lo mas textual posible, | ® Quien recibe | Quien recibe el

evidenciando todo lo sefalado por el/la afectado. Es importante el relato relato




mencionar que se debe evitar cualquier juicio, comentario y/o

connotacioén de la situacion, transcribiendo solo lo relatado.

ll. Proceso de
abordaje

3. Quien recibe el relato debe informar a Inspectoria General o
equipo de convivencia escolar.

(Resguardando la confidencialidad del relato del/la estudiante)
ademas de orientar a quien recibe o percibe hechos que

constituyen delito

Quien recibe
el relato.
Orientacion:
Convivencia

escolar.

Méximo de 12

horas

4. Realizar la denuncia correspondiente en la entidad pertinente
para el caso, ya sea en PDI, Fiscalia, Carabineros o Tribunal de
familia; si la vulneracion de derechos no constituye delito se
constancia en el

derivarda a OPD quedando registro

correspondiente.

Quien recibe
el relato
Orientacion:
Convivencia

escolar.

Maximo de 24

horas

5. Si la vulneracion de derechos requiere constatar lesiones se
debe acudir a Carabineros o PDI para realizar la denuncia. Si la
denuncia se realiza a fiscalia o tribunal de familia, se realiza via
oficio o plataformas en linea de acuerdo a las disposiciones de
cada institucion. La derivacion a OPD se realiza via correo

electrénico o plataformas disponibles.

Quien recibe

el relato

Méaximo de 24

horas

6. En caso de estar en riesgo el bienestar del/la estudiante se debe

solicitar un requerimiento de proteccion al tribunal de familia.

Director
Encargado de

convivencia

48 horas
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1. Paralelo al proceso de denuncia y/o derivacion, se debe tomar Inspectoria
.. | contacto telefonico para citar al establecimiento al adulto general
lll.Notificacion _ o S _ _ _ 24 horas
responsable o realizar la visita domiciliaria correspondiente para Convivencia
notificar e informar de la activacion del protocolo. escolar
Convivencia
. . escolar
V. Monitorear al/la estudiante, evaluando avances o retrocesos a _
o _ o _ Profesor jefe | Un mes
Seguimiento | nivel académico y de comportamiento. ]
Inspectoria
general
En caso que el NNA permanezca en el establecimiento se debe
V. Ci realizar un ultimo seguimiento por parte de la Trabajadora social u Convivencia 1 mes posterior
. Cierre
otro integrante de la unidad de convivencia escolar en la institucion escolar a la denuncia

responsable del proceso.

Aspectos a considerar:

e Evitar la re-victimizacion, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que vuelva a contar una y otra vez su

relato, por ende, quien sea el/la receptor/a del relato es quien debe solicitar la activacién del protocolo.

e No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la “posible vulneracién”. No generar

falsas expectativas.

e Inférmele que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia él/ella, ya que permite recibir apoyo.
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Derivacion segun tipo de vulneracion:

1. Negligencia parental: Debe ser derivada a OPD. Cabe sefialar que este tipo de

maltrato puede ser intervenido por el establecimiento educacional, no obstante,
si la situacion persiste se debe derivar a la red antes mencionada.
En casos de:
e Desercion Escolar: se derivara a la OPD.
e Fuga reiterada de su domicilio: se derivara a Carabineros y/o PDI.
2. Violencia intrafamiliar (victima o testigo): Denuncia a Carabineros y derivacion a
OPD.
3. Trabajo infantil: a OPD, Fiscalia y/o PDI dependiendo de la gravedad.

Maltrato emocional o psicolégico hacia el/la NNA: Se derivara a OPD

Estrategias de prevencion, capacitacion e informacion en materia de

vulneracion de derechos

Resguardar el bienestar de nuestros alumnos es el eje central en el desarrollo del
establecimiento escolar, entendiendo que gran parte del tiempo se encuentran en
la escuela y el bienestar de los NNA es responsabilidad de todos/as quienes se
desenvuelven en el ciclo vital de los alumnos. Con el objetivo de fortalecer las
herramientas personales de la comunidad educativa en cuanto a materias de
vulneracion de derechos se establecen acciones, unidades

socioeducativas(talleres) y protocolos, entre los que se encuentran los siguientes:

e Talleres informativos, fortaleciendo los conocimientos en relacion a sus
derechos y deberes y de autocuidado en los factores protectores: las
emociones, expresion de afectos, autoestima positiva, identificacion de
conductas que vulneran su integridad dentro y fuera de la familia.

e A lavez se consideran los recursos con los que cuenta la comunidad (redes
de apoyo y/o derivacion), tales como: consultorio de atencion primaria
(Cesfam metodista) oficina de proteccion de derechos OPD, comisarias mas

cercanas, tribunales de familia, etc.



Ademas de ello, favorecemos la prevencion de dichas situaciones y la capacitacion

a toda la comunidad educativa con las siguientes medidas:

e Capacitacion regular a todos los funcionarios del establecimiento: esta
medida busca promover una cultura de proteccion en todo el personal de la
escuela que interactdan con los nifios/as de la comunidad educativa.

e Favorecer la educacién socioemocional en nuestros nifios, nifias y jovenes,
con el objetivo de facilitar instancias pedagdgicas que potencien su desarrollo
en materias de prevencién y con una mirada integral de autocuidado,
entregando herramientas para identificar, reducir y manejar potenciales

riesgos, desde una perspectiva psicosocial.
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ARTICULO 54: Protocolo de actuacién para investigaciones internas

La investigacion interna es un proceso para esclarecer un hecho o acontecimiento ocurrido dentro del establecimiento, el

cual permite determinar acciones o estrategias para solucionar y/o abordar las situaciones.

Etapa Accion Responsables Plazos

e Convivencia escolar

(casos en los que se

|. Recepcion ve involucrado un
1. Quien sufra, sea testigo o visualice alguna situacion de : 24 horas desde
de la situacion ) S o . estudiante).
_ caracter grave que requiera investigacion debe informar de gue ocurre el
y acciones _ _ . . . e Entre funcionarios
. . manera inmediata a Inspectoria general o convivencia escolar. ' | suceso.
inmediatas debe abordar Ila

situacion el equipo

directivo.

Nota: La unidad de convivencia escolar e inspectoria general esta facultada para realizar investigaciones internas en las que
se vean involucrados estudiantes, es decir:

e Estudiante- estudiante

e Estudiante — apoderado/a

e Estudiante — profesor/a

e Estudiante — funcionario/a

La unidad de convivencia escolar e inspectoria general no estan facultados para realizar investigaciones en donde se vean
involucrados:

e Equipo directivo: Debe ser realizada por el Director




e Funcionario/a — Funcionario/a: debe ser realizada por el Director.
Director: Se debe realizar un oficio desde el establecimiento al DAEM y ellos son los encargados de llevar a cabo el

proceso.

2. Una vez recepcionada la situacion se debe activar de forma
inmediata el presente protocolo considerando las personas
involucradas.

e Estudiante - estudiante: Contencién inmediata al/la
estudiante que expone la situacion, tomando registro escrito
de su relato, para posteriormente notificar al/la apoderado/a
via telefonica y/o correo electrénico.

Estudiante-
estudiante:

Convivencia escolar.

Estudiante —

e Estudiante — funcionario/a o viceversa: Contencién funcionario/a: 24 horas
inmediata al/la estudiante y/o funcionario/a que expone la Inspec.torla general maximo.
situacién, tomando registro escrito de su relato, para y convivencia.
posterlormente‘notlflcar al/la apoderado/a via telefénica y/o Funcionario/a -
correo electrénico. Funcionario/a:

e Entre funcionarios/as: Equipo directivo debe recepcionar la Equipo directivo.
situacion y/o relato, dejando registro escrito de lo expuesto.

Ademas de realizar un proceso de contencién en caso de
ser requerido.
- . . . Seguro escolar:
3. En caso de existir agresion entre estudiantes se debe activar g
Paradocente
de manera paralela el seguro escolar y para los/as
funcionarios/as involucradas ser derivados/as a la mutual de Mutual de 24 horas.

seguridad

seguridad: Equipo
directivo
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Il. Recoleccién
de
antecedentes
y proceso de

abordaje

1. Entrevista a los/as involucrados, donde se deben detallar los
hechos ocurridos: situacion, lugar, fecha, hora aproximada,
dejando estos antecedentes en forma escrita a través de un
relato de los hechos.

e Inspectoria general
e Convivencia escolar

Posteriormente
a conocer el

hecho

2. Entrevistar a los/as testigos que pueden existir.

Para la recoleccion de antecedentes de lo sucedido se deben
generar una serie de entrevistas a los distintos/as

involucrados/as, y/o testigos en caso de existir.

Las entrevistas deben quedar registradas en forma escrita y el
documento debe quedar firmado por el/la relator/a y se debe
indicar la situacion, fecha,

lugar, hora aproximada e

involucrados.

e Inspectoria general

y
Convivencia escolar

7 Dias habiles

3. Recopilacion de documentacion existente sobre el/la
estudiante como: Hoja de vida, registro de atencion de
inspectoria o convivencia escolar, con el objetivo de determinar
la recurrencia de los hechos o0 antecedentes relevantes

respecto al estudiante.

¢ Inspectoria general
y Convivencia
escolar

7 Dias habiles

4. Entregar informacion al/la profesor/a jefe de cada estudiante
involucrado/a de manera presencial y/o via correo electronico

institucional para notificar los hechos y coordinar acciones que

Convivencia escolar

7 Dias habiles
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permitan mantener un seguimiento de los/as involucrados/as

durante el desarrollo de la jornada escolar.

5. Revisién de camaras verificar si es posible visualizar los
hechos y poder confirmar: Horario, lugar y testigos entre otras.
Una vez recopilado los antecedentes se procede a triangular la
informacion para establecer la tipificacion de la falta y las
medidas para abordar la situacion.

para posteriormente plasmar el proceso en un documento y
detallar las medidas y/o acciones para el caso, personas
responsables de la supervision, horario y fecha de ejecucion.

Convivencia escolar

7 Dias habiles

6. Reunion para triangular la informacion obtenida.

Convivencia escolar
Inspectoria general

Funcionarios/as (en

Dentro de los 6

dias
caso de ser
requeridos)
Citacion a los/as involucrados, en caso de ser estudiantes debe
presentarse con su apoderado/a para dar a conocer la Estudiante-
resolucion a la situacion y entregar el informe correspondiente estudiante:
lll. Cierre y el cual debe contener: Convivencia escolar.
entrega de 3 A/ntecedentgs recgpllados, resultados, medidas, acciones Estudiante — 7 Dias habiles
_ y/o estrategias a ejecutar. i ia/a:
medidas funcionario/a:

La aplicacion de una o mas medidas va a depender de la
situacion y la gravedad del hecho. Entre las estrategias que se
pueden aplicar estan:

e Psicosociales

Inspectoria general
y convivencia.
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e Formativas

e Pedagodgicas

e Disciplinarias

Esto por medio de un documento escrito el cual debe ser
firmado por los/as involucradas/os para expresar conformidad
con el debido proceso, quedando una carpeta y/o expediente
con el documento original.

e [Funcionario/a -
Funcionario/a:
Equipo directivo.

Si el/la involucrado/a o el apoderado/a no esta conforme con la

resolucion generada, puede presentar una apelacion por

Méaximo 2 dias

IV. Apelacion a | e io de un documento escrito, en la cual detalle su Involucrado/a Hha vez
las medidas desconformidad con el proceso, dirigida al director del Director conocida  la
establecimiento resolucion.
_ _ Méaximo 2 dias
En caso de manifestar conformidad respecto al proceso
Involucrado/a una vez
V. Acta final realizado el/la involucrado/a debe firmar el acta final, la cual Director ” |
. conocida a
representa el cierre del proceso. Inspectoria general y
resolucion.
N o 10 dias
VI. Durante esta etapa se debe verificar el cumplimiento de las Convivencia escolar _ |
_ . . posterior a
Seguimiento medidas adoptadas en el proceso. Inspectoria general il
acta final.
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ARTICULO 55: Protocolo de actuacion frente a una situacion de abuso sexual desde un adulto hacia un/a NNA

Etapa

Accion

Responsables

Plazos

I. Recepcion de
la situacion y
acciones

inmediatas

1. El o la persona que recibe una develacion debe escribir

el relato de manera textual.

Quien recibe el relato

2. debe dar aviso de forma inmediata a inspectoria

general y/o convivencia escolar, poniendo en

conocimiento al Director de la situacion sin dar detalles
de lo sucedido, ya que la situacién es de caracter

confidencial.

Quien recibe el relato

3. Llamar al/la apoderado/a y/o adulto protector citdndolo
al establecimiento para informarle lo que esté ocurriendo,
en caso de no lograr establecer contacto telefonico se

debe realizar la visita domiciliaria correspondiente.

Encargado de
convivencia  escolar

y/o Dupla psicosocial

e Inmediatamente
desde que se
toma
conocimiento

de los hechos

4. Crear un documento que contenga la informacién

develada para que acompafie la denuncia.

Quien recibe el relato

5. Realizar denuncia en Fiscalia, carabineros o P.D.I.

Quien recibe el relato
Director
Encargado de

convivencia.

Dentro de 24 horas
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6. Solicitar medidas de proteccidn en caso de verse en
riesgo la integridad del/la estudiante, a través de los

tribunales de familia.

e Quien recibe el relato
e Director
e Encargado de

convivencia.

Dentro de 48 horas

Il. Andlisis y
adopcion de
medidas

1. Se debe establecer las medidas que se adoptaran en
beneficio del/la estudiante y se tomaran en conjunto con
el Director, Inspectoria, equipos interdisciplinarios
(UTP/PIE/Convivencia Escolar) Docente y todos
aquellos que puedan colaborar en el proceso, cuéles y
como se tomaran dependera de cada caso.

Dentro de ellas se pueden encontrar:

1.1 Medidas de proteccidn al NNA:

e Seguimiento visual del/la estudiante en el
establecimiento.

e Asignacion de una persona para generar vinculo de
confianza dentro de la comunidad (Mantener la
sinceridad y comunicacion).

e Entrega del/lla estudiante directamente a su
apoderado/a y/o adulto responsable al término de la

jornada escolar.

e Inspectoria general
e Profesores/as

e Convivencia escolar

7 Dias habiles (Se
recomienda agilizar

el proceso)
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Il. Andlisis y
adopcion de

medidas

1.2 Medidas Pedagdgicas:

Adecuaciones curriculares

Cambio jornada escolar

Entrega de material pedagdgico digital/fisico.

Cierre anticipado afo escolar

Entre otras (La aplicacion de una o mas medidas se

evaluara segun el contexto de cada caso).

e Unidad técnico

pedagdgica

1.3 Medidas Psicosociales:

Trabajo individualizado con el equipo de convivencia
escolar para potenciar trabajo de la emocionalidad
del/la  estudiante  afectado/a, firmando un
consentimiento informado.

Trabajo colaborativo con la familia del/la estudiante,
brindando informacién motivacional, emocional,
asistencia a clases, redes de apoyo). Haciéndose
participe del proceso de acompafiamiento.

Sesion grupo curso (Taller con tematicas atingentes

a la situacion.

Nota: La aplicacion de una o mas medidas se evaluara

segun el contexto de cada caso.

e Convivencia escolar

7 Dias habiles (Se
recomienda agilizar

el proceso)
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lll. Seguimiento

Realizar seguimiento y contencion al/la estudiante y su
familia durante este proceso manteniendo comunicacion
permanente con ellos via entrevista, llamado telefonico,

correo o visita domiciliaria.

e Convivencia escolar

10 dias

IV. Cierre y

resolucion

Una vez cumplidas las etapas anteriores se realizara un
informe entregado de forma presencial mediante citacion
apoderado para informar las medidas adoptadas para
acompanfar proceso judicial, dejando registro escrito de
todas las estrategias y acciones adoptadas por los

equipos multidisciplinarios.

e Encargado de

convivencia escolar

10 dias

VI. Notificacion

La siguiente etapa es la resolucibn de cierre y
pronunciamiento de los hechos se debera notificar
mediante via correo electrénico a todas las partes

involucradas.

10 dias
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ARTICULO 56: Protocolo de actuacion frente a una situacion de abuso sexual desde un funcionario/a hacia un/a

NNA

Etapa

Accidn

Responsables

Plazos

1. Recepcion de
la denuncia y
recopilacion de
antecedentes

de los hechos

1. El o la persona que recibe una develacion debe escribir

el relato de manera textual.

Quien recibe el relato

2. debe dar aviso de forma inmediata a inspectoria
general y/o convivencia escolar, poniendo en
conocimiento al Director de la situacion sin dar detalles
de lo sucedido, ya que la situacion es de caracter

confidencial.

Quien recibe el relato

3. Se deben tomar medidas de resguardo urgente del
NNA, tales como; contencibn en espacio seguro,
compafia de un/a adulto significativo mientras llega su
apoderado/a, separacion del eventual responsable de su
funcion directa con los estudiantes, entre otras.

(En el caso de tratarse de un/a docente se aplicara lo

establecido en la ley 19.070, estatuto docente).

Director

Inspectoria general

Inmediatamente
desde que se toma
conocimiento de

los hechos

4. Llamar al/la apoderado/a y/o adulto protector citandolo

al establecimiento para informarle lo que esta ocurriendo,

Convivencia escolar
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en caso de no lograr establecer contacto telefonico se

debe realizar la visita domiciliaria correspondiente.

5. Consignar informacion develada en un informe

e Quien reciba el relato

Dentro de las 24

horas

6. Realizar la denuncia en fiscalia, Carabineros, PDI.

e Quien reciba el relato
e Director
e Encargado de

convivencia

Dentro de las 24

horas

Il. Andlisis y
adopcion de

medidas

Son medidas que se tomaran en beneficio del estudiante
y se tomaran en conjunto: Director, Inspectoria, equipos
interdisciplinarios (UTP/PIE/Convivencia Escolar)
Docente y todos aquellos que puedan colaborar en el
proceso. Cuales y como se tomaran dependera de cada

caso. Dentro de ellas se pueden encontrar:

2.1 Medidas de proteccion al NNA:

e Seguimiento visual della estudiante en el
establecimiento.

e Asignacion de una persona para generar vinculo de
confianza dentro de la comunidad (Mantener la

sinceridad y comunicacion).

e Inspectoria general
e Profesores/as

e Convivencia escolar

7 Dias habiles (Se
recomienda

agilizar el proceso)
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Entrega del estudiante directamente a su
apoderado/a y/o adulto responsable a la salida de
clases.

Por parte del/a estudiante no visualizar ni compartir
espacios con el/la funcionario/a en cuestion.

Generar contacto con redes o programa de apoyo
externo.

Separacion del/a funcionario/a agresor/a del

estudiante

2.2 Medidas Pedagodgicas:

Adecuaciones curriculares

Cambio y/o reduccion de jornada escolar

Entrega de material pedagogico digital/fisico.

Cierre anticipado afo escolar

Entre otras (La aplicacion de una o mas medidas se

evaluara segun el contexto de cada caso).

e Unidad técnica

pedagdgica

2.3 Medidas Psicosociales:

Trabajo individualizado con el equipo de convivencia
escolar para generar un procese de acompafiamiento
y contencion del/la estudiante afectado/a firmando un

consentimiento informado.

e Convivencia escolar

7 Dias habiles (Se
recomienda

agilizar el proceso)
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e Monitoreo y acompafiamiento en recreos

e Trabajo colaborativo con la familia del estudiante,
brindando informacién motivacional, emocional,
asistencia a clases, redes de apoyo. Haciéndose
participe del proceso de acompafiamiento.

e Sesion grupo curso (Taller con tematicas atingentes a
la problemética).

e Generar informativos para abordar la tematica de
forma educativa.

Nota: La aplicacion de una o mas medidas se evaluara

segun el contexto de cada caso, en caso de ser

necesario, se informara a la comunidad educativa

mediante un comunicado oficial, resguardando siempre

la identidad de los implicados, mientras dure la

investigacién

2.4 Medidas disciplinarias:

Inspectoria debe dejar registro de charla informativa con
respecto a lineamientos vinculados al ejercicio
profesional y temética de agresiones sexuales y hechos

de connotacion sexual.

Inspectoria general

48 horas desde la
recepcion de la

denuncia
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lll. Seguimiento

1. Realizar seguimiento y contencion al/la estudiante y su
familia durante este proceso, manteniendo comunicacion
permanente con ellos via: entrevista, llamado telefénico,

correo o visita domiciliaria.

Convivencia escolar

Se estima de
acuerdo a cada
caso (no mayor a 7

dias habiles)

IV. Cierre y

resolucion

Una vez cumplidas las etapas anteriores se realizard un
informe entregado de forma presencial mediante citacion
apoderado para informar las medidas adoptadas para
acompanfar proceso judicial, dejando registro escrito de
todas las estrategias y acciones adoptadas por los

equipos multidisciplinarios.

Encargado de

convivencia escolar

10 dias

V. Notificacion

La siguiente etapa es la resolucion de cierre y
pronunciamiento de los hechos se debera notificar
mediante via correo electronico a todas las partes

involucradas.

Encargado de

convivencia escolar

10 dias
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ARTICULO 57: Protocolo de actuacion frente a situaciones de connotacién sexual entre estudiantes

Etapa

Accioén

Responsables

Plazos

|. Recepcion de
la denuncia y
recopilacion de
antecedentes

de los hechos.

1. En cuanto un miembro de la comunidad reciba una

develacion por parte de un/a estudiante, esta debe ser

Quien recibe el

inmediatamente atendido, escuchado y escrito de forma relato
textual.

: i — Inmediatamente
2. En el caso que se presencie la situacion de abuso, se Adulto que

_ ) desde que se toma
debe resguardar el bienestar de los/as NNA presencia la o
_ _ _ . conocimiento de
interrumpiendo el hecho. situacion
los hechos
3. Dar aviso de forma inmediata a Inspectoria general y/o ) )
_ _ . Convivencia
convivencia escolar, madre, padre y/o apoderado/a via
. _ _ escolar o

llamado telefénico (Se cita de manera presencial para _ i
_ _ y inspectoria general
informar la situacion)

o Encargado de
4. Se toma el relato de los/as implicados/as por separado, 24 horas de

dejando registro escrito de lo sucedido

convivencia

Dupla psicosocial

conocido el hecho
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|. Recepcion de
la denuncia y
recopilacion de
antecedentes

de los hechos

5. Se toman las medidas de resguardo urgentes del NNA
tales como: contencidn en espacio seguro por separado,
compafiia de un adulto significativo mientras llega cada

apoderado(a), entre otras.

6. Se entrevista a profesor/a jefe, inspector/a, testigo y
todo aquel que pueda aportar informacion relevante de lo

sucedido.

7. Solicitar al/la apoderado/a que acuda a la escuela
mediante llamado telefénico, correo electrénico, carta
certificada o visita domiciliaria, para informarle lo que esta

ocurriendo.

8. Consignar informacion recopilada en un informe

Nota: En el caso de que el estudiante agresor/a tenga 14
afios 0 mas, y si se trata de un hecho que contemple un
delito se debera reemitir a las instituciones judiciales para
la aplicacion de la ley de responsabilidad penal

adolecente.

Director o
Encargado de

convivencia

Inmediatamente
desde que se toma
conocimiento de

los hechos

7 dias habiles

Plazo no mayor a
24 horas.

7 dias habiles

Plazo no mayor a
24 horas.
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II. 2. Analisis y
adopcion de
medidas

2.1 Medidas de proteccion al NNA:

e Seguimiento visual del/a estudiante en el
establecimiento.

e Asignacion de una persona para generar vinculo de
confianza dentro de la comunidad (Mantener la
sinceridad y comunicacion).

e Entrega del estudiante directamente a su apoderado/a
y/o adulto responsable a la salida de clases.

e Por parte del/a estudiante no visualizar ni compartir
espacios con el/la funcionario/a en cuestion.

e Generar contacto con redes o programa de apoyo
externo.

Separacion del/a funcionario/a agresor/a del estudiante

Inspectoria general
Profesores/as
Convivencia

escolar

7 Dias habiles (Se
recomienda

agilizar el proceso)

2.2 Medidas Pedagégicas:

e Adecuaciones curriculares

e Cambio y/o reduccion de jornada escolar

e Entrega de material pedagdgico digital/fisico.

e Cierre anticipado afio escolar

Entre otras (La aplicacibn de una o mas medidas se

evaluara segun el contexto de cada caso).

e Unidad técnica

pedagogica

7 Dias habiles (Se
recomienda

agilizar el proceso)
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2.3 Medidas Psicosociales:

Trabajo individualizado con el equipo de convivencia
escolar para generar un procese de acompafiamiento y
contencién del/la estudiante afectado/a firmando un
consentimiento informado.

Monitoreo y acompafiamiento en recreos

Trabajo colaborativo con la familia del estudiante,
brindando informacibn  motivacional, = emocional,
asistencia a clases, redes de apoyo. Haciéndose
participe del proceso de acompafiamiento.

Sesidn grupo curso (Taller con tematicas atingentes a la
problematica).

Generar informativos para abordar la temética de forma

educativa.

Nota: La aplicacion de una o mas medidas se evaluara

segun el contexto de cada caso, en caso de ser necesario,

se

informard a la comunidad educativa mediante un

comunicado oficial, resguardando siempre la identidad de

los implicados, mientras dure la investigacion

e Convivencia

escolar
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2.4 Medidas disciplinarias:

Inspectoria debe dejar registro de charla informativa con
respecto a lineamientos vinculados al ejercicio profesional y
tematica de agresiones sexuales y hechos de connotacion

sexual.

Inspectoria general

48 horas desde la
recepcion de la

denuncia

Realizar seguimiento y contencién al/la estudiante y su

familia durante este proceso manteniendo comunicacion

Se estima de

acuerdo a cada

lll. Seguimiento ) . o Convivencia
permanente con ellos via entrevista, llamado telefonico, escolar caso (No mayor a
correo o visita domiciliaria. 7 dias habiles)
Una vez cumplidas las etapas anteriores se realizara un
V. Cierre y informe entregado de forma presencial mediante citacion
' - - - Encargado de 10 dias habiles
resolucion al/la apoderado/a de cierre del proceso dejando registro de

las estrategias y acciones adoptadas por los equipos

multidisciplinarios.

convivencia escolar

V. Notificaciéon

La siguiente etapa es la resolucibn de cierre y
pronunciamiento de los hechos se debera notificar mediante

via correo electrénico a todas las partes involucradas.

Encargado de

convivencia escolar

10 dias
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Estrategias de prevencidn, capacitacion e informacion en materia de abuso

sexual y acciones de connotacion sexual

Para prevenir situaciones de abuso y acciones de connotacién sexual en el contexto
educativo se debe fortalecer el trabajo colaborativo y preventivo por parte de

todos/as quienes componen la comunidad Millaray.

La principal estrategia a utilizar es el fortalecimiento y desarrollo de destrezas de
deteccién y primer apoyo, construccion de pautas de supervision y acompafamiento
de los/as NNA, orientaciones para la educacién sexual de los/as NNA y pautas para
la ensefianza de destrezas de autoproteccion a los/as estudiantes. Por lo que en los
cursos correspondientes se debe activar un plan remedial de afectividad, sexualidad
y género durante el periodo de orientacion, dirigido por el/la profesor/a jefe para su
grupo-curso o con el objetivo de crear espacios de reflexion y contencién

socioemocional.

En cuanto a las familias se debe fortalecer la prevencion a través del trabajo en
dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la expresion de sentimientos y

emociones, sexualidad y afectividad, relaciones interpersonales y proyecto de vida.

Por dltimo, estimular la capacitacion regular a todos los funcionarios del
establecimiento para promover una cultura de proteccion en todo el personal de la

escuela que interactian con los nifios/as de la comunidad educativa.



ARTICULO 58: Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato fisico y/o psicolégico entre alumnos/as.

Etapa

Accién

Responsables

Plazos

inmediatas

|. Recepcion de la

situacion y acciones

1. Quien sufra, sea testigo o visualice algin hecho de

violencia, tanto fisica, verbal y/o psicolégica entre
estudiantes se debe informar de manera inmediata a

inspectoria general o encargado de convivencia escolar.

e Estudiante: Informar al adulto mas cercano, y este dara
aviso a Inspectoria general o convivencia escolar
e Funcionario: Detener la situacion e informar de manera

inmediata a Inspectoria general.

e Inspectoria
general

e Encargado/a
de convivencia

escolar

e Enun plazo
maximo de
24 horas

2. En caso de presenciar un acto de violencia ya sea fisica,
psicologica y/o verbal, se debe intervenir de manera

e Adulto/a mas

cercano/a al

e De manera

inmediata interrumpiendo la situacion. lugar del inmediata.
acontecimiento
3. Una vez recepcionada la situacion y en caso de existir | ¢ activacisndel | ¢ De manera
una agresion. seguro escolar inmediata
y llamado para una vez

e Fisica: La escuela debe activar el seguro escolar y

notificar al apoderado/a via telefénica el accidente y

notificar la

recepcionad




como ocurrio. En caso de ser una lesion de mayor
gravedad que requiera asistencia médica, esta sera
derivada al Consultorio Miraflores.
Nota: Cuando el/a estudiante agresor/a es mayor a 14 afios
y la accién constituye un delito, se debe dar aviso
inmediatamente a carabineros, fiscalia, policia de

investigaciones o a cualquier tribunal con competencia

activacion de
este:

Paradocente

Abordaje y
llamado para

notificar la

a la situacion
por el
paradocente.

Méaximo 24
horas desde

activacion del ocurrido el

penal. presente hecho .
e Verbal o psicolégica: Se debe notificar alllos protocolo:

apoderados/as lo sucedido via telefénica, informando el Inspectoria

proceso de abordaje de la situacién y los tiempos general o

establecidos para ello. convivencia
Nota: En caso de que dicha situacion constituya e Director
vulneracion de derechos hacia el/la o los/as estudiantes, e Inspectoria
las/os funcionarias/os del establecimiento deben notificar e Convivenci Maximo 24

y/o denunciar de manera formal a los tribunales
competentes via plataforma y/o correo durante las primeras

24 horas desde ocurrido el hecho.

a escolar

e Quientome
conocimien
to del

hecho.

horas desde
ocurrido el

hecho .
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4. Como medida de resguardo la unidad de convivencia
escolar debe abordar la situacion entregando contencién

emocional al/la estudiante, resguardando el bienestar

e Convivencia

del/los NNA en un lugar seguro, a la espera del/la * Durante la
o escolar jornada
apoderado/a (en caso de que el/la apoderado/a indique que escolar.
se va a acercar al establecimiento) o hasta que ellla
estudiante se sienta en condiciones de volver a la sala.
1. Primeramente se debe informar a los/as apoderados/a .
Inspectoria Dentro de 24
por medio de: contacto telefénico y/o correo electrénico ¢ bentrode
general h desd
para indicar lo sucedido, como también notificar que se oras desde
dard inicio a un proceso de recoleccion de antecedentes y Convivencia ocurrido el
3 aplicar medidas acordes a la situacion. escolar hecho .
Il. Recoleccion de
antecedentes y 2. Para la recoleccion de antecedentes de lo sucedido se
proceso de deben generar una serie de entrevistas a los distintos/as
, . . - Inspectoria
abordaje involucrados/as, y/o testigos en caso de existir.
general e 12 dias
Las entrevistas deben quedar registradas en forma escrita _ . habil
_ Convivencia abiies
y el documento debe quedar firmado por el/la relator/a 'y se |
escolar

debe indicar la situacién, lugar, fecha, hora aproximada e

involucrados.
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3. Recopilacion de documentacion existente sobre el/la
estudiante o la situacion en especifico como: Hoja de vida,
registros de inspectoria 0 convivencia escolar, registro de
camaras u otros, con el objetivo de determinar la
recurrencia de los hechos o antecedentes relevantes

respecto al estudiante.

4. Durante el proceso de investigacion inspectoria general
junto al equipo de convivencia escolar deben generar un
espacio de triangulacién de informacion vy tipificacion de
faltas para determinar la gravedad de los hechos, y analizar
las medidas, considerando la opcidén de solucionar de
manera pacifica la situacion en caso de ser posible (esto va
a depender de la magnitud de la problematica) a través de:

Mediacion: se aplicara esta estrategia en caso de que se
visualice disposicion en los/as estudiantes para solucionar
el conflicto, proceso que va a ser dirigido por la unidad de

convivencia escolar

Arbitraje: se aplicara esta medida en caso de que no estén

las condiciones para generar una mediacion como:

e Convivencia
escolar en
caso de
mediacion

e Inspectoria en
caso de

arbitraje

12 dias

habiles
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voluntariedad, disposicion y escucha activa por ambas
partes por lo cual inspectoria general interviene decidiendo

el acuerdo por ambas partes.

lll. Cierre y entrega
de informe de

resolucioén

Citacion a la/el apoderado/a para dar a conocer la

resolucién a la situacion, indicando:

- Antecedentes recopilados

- resultados, medidas, acciones y/o estrategias a ejecutar.
Esto por medio de dos documentos escritos:

1. Informe de resolucion de investigacion

2. Informe de medidas y/o acciones
Los cuales deben ser firmados por el/lla apoderado/a
entendiéndose esto como medio de verificacion de

conformidad con el debido proceso.

Una vez transcurrido este proceso se debe elaborar un
breve informe, que detalle cdmo se desarroll6 la fase de

investigacion y el acuerdo establecido con el objetivo de

Direccion o
quien designe
este. (debe ser
alguien del
equipo
directivo)

e 12 dias

habiles
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archivar el caso, el cual debe quedar firmado por las partes

involucradas

Aspectos a considerar: Frente a este tipo de situaciones se pueden tomar una serie de medidas

entre las cuales encuentran:
Medidas disciplinarias

- Amonestacion verbal

- Amonestacion escrita

- Citacién apoderada/o

- Citacién de estudiante a inspectoria
- Suspension

- Medidas excepcionales en caso de ser necesarias
Medidas pedagdgicas

- Cambio de curso

- Adecuaciones curriculares

- Reduccién horaria (segun prescripcion médica y/o profesional)

- Carpetas pedagodgicas individuales y/o material digital

- Espacios pedagogicos de reflexion en torno a tematicas preventivas y de promocion

relacionadas a violencia escolar, ciberacoso, bullying, autocuidado y valores. Estos espacios

126




de reflexion deben ser realizados constantemente durante la clase orientacion como también

en diferentes instancias pedagogicas.
Medidas formativas y/o apoyo psicosocial

- Plan de intervencion psicosocial individual y/o grupal

- Espacios de reflexion

- Derivacion a redes externas en caso de ser necesario

- Comunicacion con la familia para entregar contencion orientacion
- Mediacion

- Trabajo formativo socioemocional

- Accién comunitaria

- Visita domiciliaria

- Trabajo formativo

o 2 dias
y Por ultimo, de no estar de acuerdo con el proceso y/o las habiles
IV. Apelacion a la . _ e Director
y medidas aplicadas, el/a apoderado/a puede apelar de posterior a la
resolucion _ o ) e Apoderado/a
manera formal, por medio de una carta dirigida al director. entrega de la
resolucion.
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, . e Maximo 3
En caso de manifestar conformidad respecto al proceso

, , _ _ e Director dias una vez
IV. Acta final realizado el/la apoderado/a debe firmar el acta final, la _
_ e Apoderado/a conocida la
cual representa el cierre del proceso. 3
resolucion.
e Convivencia 10 dias
escolar posteriores  al

o Durante esta etapa se debe verificar el cumplimiento de ) _
V. Seguimiento ) e Inspectoria acta de cierre.
las medidas adoptadas en el proceso.
general
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ARTICULO 59: Protocolo de maltrato fisico, psicolégico y/o verbal de un/a madre, padre y/o apoderado/a hacia un/a

funcionario/a del establecimiento

Importante: Para fines de aplicar de manera 6ptima este protocolo, considerar la definicion de los conceptos descrita en el

Art.6 Marco conceptual pag. 17 del presente documento.

Etapa Accion Responsables Plazos

1. El/la funcionario/a que sufra algun hecho de violencia,
tanto fisica, verbal y/o psicologica de parte de un/a
apoderado/a debe informar de manera inmediata a

inspectoria general o encargado de convivencia escolar.

e Funcionario/a: Informar directamente a Inspectoria | @ Inspectoria e Maximo 24
|. Recepcion de la general. general horas.
situacion y e Inspectoria General: recepcionar queja 0 denuncia
acciones dejando registro escrito de la misma, debiendo activar
inmediatas protocolo, dejando registro escrito de toda actuacion en

el marco del caso.

2. El/lla funcionario/a que presencie un acto de violencia, ya
sea fisica, psicoldgica y/o verbal, debe intervenir de manera (¢ Comunidad e De manera

inmediata interrumpiendo la situacibn e informar a educativa inmediata.

Inspectoria General.
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3. En caso que existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de delito se debe denunciar a:

- Carabinero de chile

- Ministerio Publico (fiscalia)

- Policia de investigaciones

- Tribunal de familia

- Cualquier tribunal con competencia penal
Esto puede ser denunciado de forma presencial o por

plataforma de la institucion.

e Director

e Equipo
directivo

e Convivencia

escolar

e Maximo 24

horas

4. Citacion de apoderado/a al establecimiento a fin de
notificar el inicio de un proceso de recolecciébn de
antecedentes, solicitar su version de los hechos, aclarando
gue al término del proceso podra aplicarse alguna medida
establecida en el Reglamento Interno. La citacion podra
hacerse via telefénica, correo electronico o llamado

telefonico y correo electronico de respaldo

e Inspectoria

general

e Maximo 24

horas.

5. Como medida de resguardo la unidad de convivencia
escolar debe entregar contencibn emocional al/la

funcionario/a, resguardando su bienestar en un lugar seguro.

e Convivencia

escolar

e De manera

inmediata.

130




1. La recoleccién de antecedentes se realizara a través de
los siguientes procedimientos:
a) Entrevistas a los distintos/as involucrados/as, y/o testigos.

Estas quedaran registradas en forma escrita, debiendo

_ . _ e Inspectoria
_ ser firmada por el/la entrevistado/a y el/la entrevistador/a,
ll. Recoleccién de ) _ y ) general
estableciendo situacion, lugar, fecha, hora aproximada e ]
antecedentes y _ e 7 dias
involucrados. .
proceso de _ ) habiles
_ b) Registro de camaras, como una forma de corroborar las
abordaje ) )
versiones de los involucrados.
2. Durante el proceso de investigacion se generard un | e Inspectoria
espacio de triangulacion de informacion y tipificacion de faltas General
para determinar la gravedad de los hechos, y analizar las | e Convivencia
medidas a tomar. escolar
1. Citacion de los involucrados para informar la resolucion de
la situacion, indicando:
lll. Cierre y entrega | - Antecedentes recopilados ] )
_ _ _ _ _ e Inspectoria e 3dias
de informe de - resultados, medidas, acciones y/o estrategias a ejecutar. o
General habiles

resolucioén

Esto por medio de dos documentos escritos:
1. Informe de resolucion de investigacion

2. Informe de medidas y/o acciones
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Ambos informes deberan ser firmados por el/la apoderado/a
entendiéndose la firma como conformidad con el debido

proceso.

2.- Las medidas que pueden ser tomadas son aquellas consideradas en el acépite de graduacion

de las faltas del Reglamento Interno, en dependencia de la gravedad de los hechos. Entre ellas:

e Mediacion: se aplicara esta estrategia en caso de que se visualice disposicion de los/as

involucrados/as para solucionar el conflicto, Este proceso seré dirigido por Inspectoria con apoyo

de Convivencia Escolar

e Arbitraje: se aplicar4 esta medida en caso de que no estén las condiciones para generar una

mediacion como: voluntariedad, disposicion y escucha activa por ambas partes por lo cual

inspectoria general interviene decidiendo el acuerdo por ambas partes.

e Amonestacion escrita

e Suspension de calidad de apoderado/a

o 2 dias
Si por algun motivo uno o ambos involucrados no esta de Habil
abiles
IV. Apelacion ala | acuerdo con el proceso y/o las medidas aplicadas, éste/a Director e |
. _ posterior a la
resolucion puede apelar de manera formal, por medio de una carta Apoderado/a
o _ entrega de la
dirigida al director. .
resolucion.
En caso de manifestar conformidad respecto al proceso O e Maximo 3
irector
IV. Acta final realizado el/la apoderado/a debe firmar el acta final, la cual dias una vez
Apoderado/a

representa el cierre del proceso.
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conocida la

resolucion.
Convivencia 10 dias
N o escolar posteriores  al
o Durante esta etapa se debe verificar el cumplimiento de las ] _
V. Seguimiento _ Inspectoria acta de cierre.
medidas adoptadas en el proceso.
general

133




ARTICULO 60: Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato fisico y/o psicologico entre apoderados.

Etapa

Accién

Responsables

Plazos

|. Recepcion de la
situacion y
acciones

inmediatas

1. Quien sufra, sea testigo o visualice algun hecho de
violencia, ya sea fisica, verbal y/o psicolégica entre
apoderados/as o familiares de estudiantes debe
informar de manera inmediata a inspectoria general o

encargado de convivencia escolar.

Inspectoria general
Convivencia

Escolar

De manera
inmediata

2. Una vez que se recepciona de manera formal la
denuncia o acusacion en el establecimiento, se debe

dejar registro escrito de los hechos.

Inspectoria general
Convivencia

Escolar

De manera

inmediata

2.1 En caso de existir violencia fisica fuera del colegio,
se debe orientar allla agredido/a para estampar
denuncia ante carabineros, policia de investigaciones o
fiscalia. Si la agresion fisica ocurre dentro de la escuela,
la direccion o quien ella determine debe llamar a

carabinero.

Inspectoria general
Convivencia

Escolar

De manera
inmediata

2.2 Posterior al registro de los hechos se debe informar

al Director, quien orientara la activacion del protocolo.

Inspectoria general
Convivencia

Escolar

De manera

inmediata

134




Il. Investigacion y
recoleccién de

antecedentes

1. La persona designada para realizar el proceso de

investigacion debe recopilar antecedentes de lo
sucedido:

e Entrevista del/la apoderado/a afectado/a

e Entrevista a los testigos

e Revision de camaras

En caso de existir una denuncia y/o constancia en
carabineros, policia o fiscalia, el establecimiento debe

cooperar con este proceso entregando los

antecedentes necesarios.

Miembro del equipo
directivo designado

por el Director

2. Ellla apoderado/a que ejerza Vviolencia fisica,
psicolégica y/o verbal contra otro/a apoderado/a,
guedara suspendido de sus funciones de apoderado/a
hasta que culmine la investigacion y se resuelvan las
medidas a tomar.

Ello para evitar un nuevo

enfrentamiento entre las partes.

Miembro del equipo
directivo designado

por el Director

e 7 dias habiles

lll. Cierre y entrega
de informe de

resolucion.

Una vez transcurrida la indagacion se elabora un breve
informe, que detalle cdmo se desarrollé la fase de

investigacion y las medidas propuestas

Miembro del equipo
directivo designado

por el Director

e 3 dias habiles
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Esto por medio de dos documentos escritos:
1. Informe de resolucién de investigacion
2. Informe de medidas y/o acciones
Ambos informes deberan ser firmados por el/la
apoderado/a entendiéndose la firma como conformidad
con el debido proceso.
Si alguno/a de los/as apoderados/as se niega a firmar,
deberd quedar constancia escrita y los motivos que

fundamental el acto.

Las medidas que pueden ser tomadas son:

1.Solicitud de disculpa: en caso de que ambas partes
estén de acuerdo y en dependencia del tipo de agresion
se abrira un espacio para pedir disculpas de manera
presencial frente a la inspectora y/o director como
testigos, explicitando el compromiso de no volver a

repetir la agresion.
- De esta accidon debe quedar registro escrito.

- La repeticidon de un acto de agresiéon podria implicar la

cancelacién de la calidad de apoderado/a.

Inspectoria general
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2.Mediacion: ante a violencia psicolégica o verbal la

escuela podria abrir un espacio de mediacion con el fin
de buscar la superacion del conflicto. Ello, siempre y

cuando ambas partes estén de acuerdo.

3.Cambio de apoderado: Frente a la violencia fisica o

la_ agresion verbal reiterada la direccion puede caducar

la calidad de apoderado/a, debiendo asumir el/la

apoderado/a suplente la calidad de apoderado titular.

En caso de que la agresion sea generada por el/la
apoderado/a suplente, este sera cambiado/a de manera

inmediata.

Nota: Ante la cancelacion de la calidad de apoderado/a
debera asumir la titularidad el apoderado/a suplente en
calidad de titular, debiéndose nombrar un/a nuevo/a

apoderado/a suplente.

IV. Apelacion a la

resolucioén

En el caso de que alguno de los apoderados no esté de
acuerdo con el proceso y/o las medidas aplicadas
puede apelar de manera formal, por medio de una carta

dirigida al director.

e Director

e Apoderado/a

e 2 dias habiles.
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ARTICULO 61: Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato y/o violencia fisica, psicoldgica y/o verbal

de un/a estudiante hacia un/a funcionario/a

Etapa

Accion

Responsables

Plazos

Recepcion de la

situacion y acciones

inmediatas

1. El/la funcionario/a que sufra algun hecho de violencia, ya
sea fisica, verbal y/o psicolégica por parte de un/a estudiante,
debe abstenerse de responder en los mismos términos,
debiendo informar de manera inmediata a inspectoria

general.

e Se disponen medidas para evitar el contacto entre el
estudiante y el funcionario agredido.
e Quien reciba la denuncia por parte del funcionario, debe

dejar registro escrito del relato.

e Inspectoria

general

e Maximo de 24
horas

2. Cualquier miembro de la comunidad educativa que
presencie un acto de violencia ya sea fisica, psicolégica y/o
verbal de un/a estudiante en contra de un/a funcionario/a,
debe intervenir, interrumpiendo la situacion, procurando la

separaciéon de ambos.

e Comunidad

educativa

e De manera
inmediata.
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3. Si la agresion comporta algun tipo de delito, se debera

hacer una denuncia a

e Director
- Carabinero de chile. e Equipo
Ministerio Publico (fiscalia) directivo Méaximo 24
- Policia de investigaciones. horas.
. . . ° i i
- Cualquier tribunal con competencia penal. convivencia
i : escolar
La denuncia se puede hacer de forma presencial o por
plataforma de la institucion.
4. Citacion de apoderado/a de estudiante agresor, a fin de
informar sobre lo sucedido y notificar que se dara inicio a un )
y _ _ e Inspectoria
proceso de recoleccion de antecedentes y aplicar medidas | e Maximo 24
_ o general.
acordes o lo establecido en el Reglamento Interno La citacion horas
podra hacerse via telefénica, correo electronico o llamado
telefonico y correo electronico de respaldo
5. Como medida de resguardo la unidad de convivencia
escolar harad contencion al/la estudiante, a fin de que la | @« Convivencia
. . e De manera
situacion no escale a mayores, a la espera del/la apoderado/a escolar inmediata

0 hasta que termine la jornada.
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Il. Recoleccién de
antecedentes y
proceso de
abordaje

1. La recoleccion de antecedentes se realizara a través de

los siguientes procedimientos:

a) Entrevistas a los distintos/as involucrados/as, y/o testigos.
Estas quedaran registradas en forma escrita, debiendo

ser firmada por el/la entrevistado/a y el/la entrevistador/a,

estableciendo situacion, lugar, fecha, hora aproximada e e Inspectoria
involucrados. general
b) Recopilacion de documentacion de los/as involucrados
como hoja de vida, registros de inspectoria o convivencia
escolar.
c) Registro de camaras, como una forma de corroborar las
versiones de los involucrados.
2. Durante el proceso de investigacion, inspectoria general y
convivencia escolar generaran un espacio de triangulacion | o Inspectoria
de informacion vy tipificacion de faltas para determinar la General
gravedad de los hechos, y analizar las medidas, | ¢ convivencia
considerando la opcidn de solucionar de manera pacifica la escolar

situacién en caso de ser posible a través de:

e 7 dias habiles.
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lll. Cierre y entrega
de informe de

resolucion

1.- Citacidén por separado de apoderado/a de estudiante y
funcionario/a agredido para dar a conocer la resolucién a la
situacion, indicando:

- Antecedentes recopilados

- resultados, medidas, acciones y/o estrategias a ejecutar.
Esto por medio de dos documentos escritos:
1) Informe de resolucion de investigacion
2) Informe de medidas y/o acciones
Los cuales deben ser firmados por el/la apoderado/a y el/la
funcionaria, entendiéndose la firma como conformidad con el
debido proceso.
Este acto quedard registrado con un acta de cierre, la cual

debera ser firmada por todos los presentes

Miembro del
equipo
directivo
designado
por el

Director.

e 3 dias habiles

2.- Las medidas que pueden ser tomadas son aquellas consideradas en el acapite de graduacién

de las faltas del Reglamento Interno, en dependencia de la gravedad de los hechos. Entre ellas:

Mediacién: se aplicara esta estrategia en caso de que se visualice disposicion en los/as

involucrados/as para solucionar el conflicto, proceso que va a ser dirigido por la unidad de

convivencia escolar.
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Arbitraje: se aplicara esta medida en caso de que no estén las condiciones para generar una
mediacién como: voluntariedad, disposicibn y escucha activa por ambas partes por lo cual

inspectoria general interviene decidiendo el acuerdo por ambas partes

Si los antecedentes de la investigacion descartan las opciones anteriores, se podran tomar las

siguientes medidas

a) Medidas disciplinarias

- Amonestacion verbal

- Amonestacion escrita

- Citacion apoderada/o

- Anotacién negativa en hoja de vida

- Citaciéon de estudiante a inspectoria.

- Suspension de clases entre 1y 5 dias.

- Medidas excepcionales en caso de ser necesarias
b) Medidas pedagogicas y/o formativas

- Cambio de curso

- Adecuaciones curriculares

- Cambio de taller extra programaticos a taller de apoyo pedagdgico

- Carpeta pedagogica individual y/o material digital
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c) Medidas formativas y/o apoyo psicosocial

- Plan de intervencion psicosocial individual y/o grupal

- Espacios de reflexion

- Derivacién a redes externas en caso de ser necesario

- Comunicacion con la familia para entregar contencién y/u orientacion

- Mediacion
- Trabajo formativo socioemocional

- Accidén comunitario

IV. Apelacion a la

resolucion

Si por algn motivo uno o ambos involucrados no esta de
acuerdo con el proceso y/o las medidas aplicadas, éste/a
puede apelar de manera formal, por medio de una carta

dirigida al director.

e Director
e Apoderado/a

e 2 dias habiles.

V. Seguimiento

Durante esta etapa se debe verificar el cumplimiento de las

medidas adoptadas en el proceso.

e Convivencia

escolar

e Inspectoria

general

10 dias
posteriores al

acta de cierre.
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ARTICULO 62: Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato y/o violencia fisica, psicologica y/o verbal

de funcionario/a hacia un/a estudiante.

Etapa Accion Responsables Plazos

1. Quien sufra, sea testigo o visualice algin hecho de
violencia, tanto fisica, verbal y/o psicoldégica de un/a
funcionario/a hacia un/a estudiantes debe informar de

manera inmediata a inspectoria general o encargado de

convivencia escolar. e Inspectoria
. , general
e Estudiante: Informar al adulto mas cercano, y este e Maximo 24
|. Recepcion de la o . _ _ e Encargado/a de
_ _ _ dara aviso a Inspectoria general o convivencia escolar horas
situacion y acciones . _ . , _ convivencia '
_ _ e Funcionario/a: Detener la situacion e informar de
inmediatas escolar

manera inmediata a Inspectoria general.

e Madre, padre y/o apoderado/a: Informar a inspectoria
y/o encargado de convivencia escolar.

e Activacidbn de protocolo, debiéndose dejar registro

escrito de toda actuacion en el marco del caso.

2.En resenciar un violenci fisi ° muni
caso de presenciar un acto de violencia ya sea fisica, Comunidad e De manera

psicologica y/o verbal, se debe intervenir de manera educativa inmediata.
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inmediata interrumpiendo la situacion, resguardo el

bienestar del/la estudiante.

3. En caso que existan antecedentes que hagan presumir
la existencia de delito o de vulneracion de derechos de

un/a estudiante se debe denunciar a:

- Carabinero de chile

Director

- Ministerio Publico (fiscalia)  Equipo directivo | ¢ Maximo 24
- Policia de investigaciones e convivencia horas.
- Tribunal de familia escolar
- Cualquier tribunal con competencia penal
Esto puede ser denunciado de forma presencial o por
plataforma de la institucion.
4. Citacion de apoderado/a al establecimiento a fin de
informar sobre lo sucedido y notificar que se dara inicio a |® Inspectoria
un proceso de recoleccion de antecedentes y aplicar general
medidas acordes o lo establecido en el Reglamento [e Convivencia * Maximo 24
Interno La citacién podra hacerse via telefénica, correo |  escolar horas.

electrénico o llamado telefénico y correo electrénico de

respaldo
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5. Como medida de resguardo la unidad de convivencia
escolar debe abordar la situacién entregando contencion
emocional al/la estudiante, resguardando su bienestar en
un lugar seguro, a la espera del/la apoderado/a o0 hasta
gue el/la estudiante se sienta en condiciones de volver a

la sala.

Convivencia

escolar

De manera
inmediata.

l. Recoleccién de
antecedentes y
proceso de

abordaje

1. La recoleccion de antecedentes se realizara a través de

los siguientes procedimientos:

a) Entrevistas a los distintos/as involucrados/as, y/o
testigos. Estas quedaran registradas en forma escrita,
debiendo ser firmada por el/la entrevistado/a y el/la
entrevistador/a, estableciendo situacién, lugar, fecha,
hora aproximada e involucrados.

b) Recopilacion de documentacion de los/as estudiantes
como hoja de vida, registros de inspectoria o
convivencia escolar.

c) Registro de camaras, como una forma de corroborar

las versiones de los involucrados.

Inspectoria

general

2. Durante el proceso de investigacion, inspectoria general

y convivencia escolar generaran un espacio de

Inspectoria

General

7 dias

habiles
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triangulacion de informacion vy tipificacion de faltas para | e Convivencia
determinar la gravedad de los hechos, y analizar las Escolar
medidas, considerando la opcion de solucionar de manera

pacifica la situacién

1. Citacion a la/el apoderado/a para dar a conocer la
resolucion a la situacion, indicando:

- Antecedentes recopilados

- resultados, medidas, acciones y/o estrategias a ejecutar.

e Direccién o

Esto por medio de dos documentos escritos: quien designe

1) Informe de resolucion de investigacion e 3dias
ll. Cierre y entrega ) f i} didas v/ g este. (debe ser habiles
2) Informe de medidas y/o acciones .
de informe de ) _ y ) _ alguien del
resolucion Ambos informes deberan ser firmados por ellla equipo directivo)

apoderado/a entendiéndose la firma como conformidad
con el debido proceso.
Este acto quedara registrado con un acta de cierre, la cual

debera ser firmada por todos los presentes

2.- Las medidas que pueden ser tomadas dependera de la gravedad de la falta. Entre las cuales

se consideran:
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Mediacion: se aplicara esta estrategia en caso de que se visualice disposicion en los/as
involucrados/as para solucionar el conflicto, proceso que va a ser dirigido por la unidad de

convivencia escolar.

Arbitraje: se aplicara esta medida en caso de que no estén las condiciones para generar una
mediacion como: voluntariedad, disposicion y escucha activa por ambas partes por lo cual

inspectoria general interviene decidiendo el acuerdo por ambas partes.

Si los antecedentes de la investigacion descartan las opciones anteriores, se podran tomar las

siguientes medidas

a) Medidas disciplinarias

- Amonestacion verbal y registro en la hoja de vida del/la funcionario/a
- Amonestacion escrita y registro en la hoja de vida del/la funcionario/a
- Anotacién de demérito en la hoja de vida del funcionario
- Solicitud al sostenedor de apertura de sumario interno
b) Medidas formativas y/o apoyo psicosocial
- Apoyo socioemocional
- Espacios de reflexion
- Derivacion a redes externas en caso de ser necesario

- Comunicacion con la familia para entregar contencion orientacion
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Si por algun motivo el/la apoderado/a no esta de acuerdo

e Director
IV. Apelacion a la con el proceso y/o las medidas aplicadas, éste/a puede _ _ e 2dias
U6 lar d ¢ | dio d +a diriaid e [uncionario.
resolucion apelar de manera formal, por medio de una carta dirigida i
_ e Apoderado/a habiles.
al director.
e Convivencia 10 dias

V. Seguimiento

Durante esta etapa se debe verificar el cumplimiento de

las medidas adoptadas en el proceso.

escolar

e Inspectoria

general

después  del

acta de cierre.
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ARTICULO 63: Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato y/o violencia fisica, psicologica y/o verbal

de funcionario/a hacia un/a apoderado.

|. Recepcion de la
situacion y acciones

inmediatas

Etapa Accion Responsables Plazos
1. Quien sufra, sea testigo o visualice algin hecho de violencia, | ® Inspectoria
tanto fisica, verbal y/o psicolégica de un/a funcionario/a hacia general o
un/a apoderado debe informar de manera inmediata a | e Encargado/a * Ma:mo
inspectoria general o encargado de convivencia escolar. convivencia 24 horas.
escolar

2. En caso de presenciar un acto de violencia ya sea fisica,

psicoldgica y/o verbal, se debe intervenir de manera inmediata

e Comunidad

e De manera

_ _ o . educativa inmediata.
interrumpiendo la continuidad de la agresion.
3. En caso que existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de delito se debe denunciar a: e Director
- Carabinero de chile e Equipo o
o — e Maximo
- Ministerio Publico (fiscalia) directivo
L ) o ) _ 24 horas.
- Policia de investigaciones e convivencia
- Tribunal de familia escolar

Cualquier tribunal con competencia penal
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Esto puede ser denunciado de forma presencial o por

plataforma de la institucion.

4. Como medida de resguardo, Convivencia Escolar debe

_ B B _ e Convivencia e De
abordar la situacion entregando contencion emocional al/la manera
escolar . .
apoderado, resguardando su bienestar en un lugar seguro. inmediata.
5. El apoderado agredido sera atendido por Inspectoria
General, se le daran una disculpa institucional y notificara del ) .
o . e Inspectoria e Maximo
inicio de un proceso de recoleccion de antecedentes que
o . _ general 24 horas.
implicara tomar medidas acordes o lo establecido en el
Reglamento Interno.
1. La recoleccion de antecedentes se realizara a través de los
siguientes procedimientos:
. a) Entrevistas a los distintos/as involucrados/as, y/o testigos.
ll. Recoleccién de 3 ] _ ) _ )
Estas quedaran registradas en forma escrita, debiendo ser | ¢ Inspectoria ]
antecedentes y _ _ _ e 7 dias
firmada por el/la entrevistado/a y el/la entrevistador/a, general o
proceso de . . y . habiles
_ estableciendo situacion, lugar, fecha, hora aproximada e
abordaje

involucrados.
b) Registro de camaras, como una forma de corroborar las

versiones de los involucrados.
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2. Durante el proceso de investigacion, inspectoria general y )
_ _ ] _ _ . e Inspectoria
convivencia escolar generaran un espacio de triangulacion de G |

enera
informacion y tipificacion de faltas para determinar la gravedad ) .
_ _ _ _ e Convivencia
de los hechos, y analizar las medidas, considerando la opcién

. _ . » Escolar
de solucionar la situacion de manera pacifica
1. Citacién a la/el apoderado/a para dar a conocer la resolucion
a la situacion, indicando:
- Antecedentes recopilados
- resultados, medidas, acciones y/o estrategias a ejecutar. e Direccién o
Esto por medio de dos documentos escritos: quien designe
_ 1) Informe de resolucion de investigacion este. (debe e 3dias
lll. Cierre y entrega . . . o
. 2) Informe de medidas y/o acciones ser alguien habiles
de informe de _ ) _ _
cic Ambos informes deberan ser firmados por el/la apoderado/a del equipo
resolucion
entendiéndose la firma como conformidad con el debido directivo)

proceso.

Este acto quedara registrado con un acta de cierre, la cual

debera ser firmada por todos los presentes

2.- Las medidas que pueden ser tomadas dependera de la gravedad de la falta. Entre las cuales

se consideran:
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Mediacion: se aplicara esta estrategia en caso de que se visualice disposicion en los/as

involucrados/as para solucionar el conflicto, proceso que va a ser dirigido por la unidad de

convivencia escolar.

Arbitraje: se aplicara esta medida en caso de que no estén las condiciones para generar una

mediacion como: voluntariedad, disposicion y escucha activa por ambas partes por lo cual

inspectoria general interviene decidiendo el acuerdo por ambas partes.

Si los antecedentes de la investigacion descartan las opciones anteriores, se podran tomar las

siguientes medidas

c) Medidas disciplinarias
- Amonestacion verbal y registro en la hoja de vida del/la funcionario/a
- Amonestacion escrita y registro en la hoja de vida del/la funcionario/a
- Anotacién de demérito en la hoja de vida del funcionario

- Solicitud al sostenedor de apertura de sumario interno

Si por algtin motivo el/la apoderado/a no esta de acuerdo con | e Director

IV. Apelacion a la _ _ ) _ _ e 2dias
_, el proceso y/o las medidas aplicadas, éste/a puede apelar de | e Funcionario. .
resolucion . L _ habiles.
manera formal, por medio de una carta dirigida al director. e Apoderado/a
e Convivencia 10 dias
o Durante esta etapa se debe verificar el cumplimiento de las escolar después del
V. Seguimiento . .
medidas adoptadas en el proceso. e Inspectoria acta de
general cierre.
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ARTICULO 64: Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato y/o violencia fisica, psicologica y/o verbal

de funcionario/a hacia un/a funcionario/a.

|. Recepcion de la
situacion y acciones

inmediatas

inmediata a algiin miembro del equipo directivo.

Se debe debe dejar registro escrito de lo ocurrido.

e Equipo directivo

Etapa Accion Responsables Plazos
1. Quien sufra, sea testigo o visualice algin hecho de
violencia, tanto fisica, verbal y/o psicolégica de un/a
funcionario/a a un/a funcionario/a debe informar de manera e Enun plazo

maximo de 24
horas

2. En caso de presenciar un acto de violencia ya sea fisica,

psicolégica y/o verbal, se debe intervenir de manera

e Comunidad

. di : iendo | . ., dand | e De manera
inmediata interrumpiendo la situacién, resguardando e educativa inmediata.
bienestar de los/as funcionarios/as

3. En caso que existan antecedentes que hagan presumir | @ Equipo directivo e De manera
la existencia de un delito o se tenga conocimiento de inmediata.

hechos constitutivos de delito o exista vulneracion de

derechos que afecten a un/a funcionario/a que hayan

e Funcionario/a

afectado/a
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ocurrido en el establecimiento educativo se debe denunciar

a.

- Carabineros de chile

Méaximo 24

horas desde

- Ministerio Publico (fiscalia) ocurrido el
- Policia de investigaciones hecho .
- Cualquier tribunal con competencia penal
Esto puede ser denunciado de forma presencial, por
plataforma de la institucion a través de oficio, carta o correo
electrénico.
4. Como medida de resguardo el equipo directivo debe
abordar la situacion entregando contencién emocional al
_ _ _ e Equipo directivo De manera
funcionario/a afectada/o, resguardando el bienestar de inmediata.

este.

Il. Recoleccién de
antecedentes y
proceso de

abordaje

1. Para la recoleccion de antecedentes de lo sucedido se
deben generar una serie de entrevistas a los distintos/as

involucrados/as, y/o testigos en caso de existir.

Las entrevistas deben quedar registradas en forma escrita

y el documento debe quedar firmado por el/la relator/a y se

Inspectoria General o
UTP

Dentro de 24
horas desde
ocurrido el

hecho .
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debe indicar la situacién, lugar, fecha, hora aproximada e

involucrados.

2. Revision de documentacion existente sobre el/la
funcionario/a que sea relevante para el proceso y que
ayude a determinar la recurrencia de los hechos o

antecedentes relevantes.

Inspectoria General o

UTpP

3. Tipificacién de faltas para determinar la gravedad de los
hechos, y analizar las medidas, considerando la opcion de
solucionar de manera pacifica la situacion en caso de ser

posible.

Inspectoria General
o UTP

e 7 dias habiles

lll. Cierre y entrega
de informe de

resolucién

Citacion a funcionarios/as involucrados de manera
individual para dar a conocer la resolucién a la situacion,
indicando por medio de dos documentos escritos los

siguiente:

1. Informe de resolucion de investigacion

2. Informe de medidas y/o acciones

Inspectoria General
o UTP

e 3 dias habiles
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Los cuales deben ser firmados por el/la funcionario/a
involucrado/a entendiéndose esto como medio de

verificacion de conformidad con el debido proceso.

Una vez transcurrido este proceso se debe elaborar un acta
de cierre, y en caso de existir algin otro aspecto a
considerar debe dejarse por escrito en este mismo
documento, el cual debe ser firmado por los participantes

de esta entrevista.

Aspectos a considerar: Frente a este tipo de situaciones se pueden tomar una serie de medidas que

deben ser implementadas por el equipo directivo entre las cuales se encuentran:

- Amonestacion verbal

- Amonestacion escrita de demérito en la hoja de vida

- En caso de gravedad, elevar los antecedentes al departamento de educacién para sumario

administrativo o investigacion sumaria.

- Mediacion entre los involucrados/as dirigida por equipo directivo.

IV. Apelacion a la

resolucion

En caso de que uno de los implicados no esté de acuerdo
con el proceso y/o las medidas aplicadas, puede apelar de

manera formal, por medio de una carta dirigida al director.

e Director

e Funcionario/a

e 2 dias héabiles

posterior a
entrega de
resolucion.

la

la
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En caso de manifestar conformidad o disconformidad e Maximo 3 dias
- : : : e Director _
IV. Ficha de respecto al proceso realizado se deja constancia en la S una vez conocida
» ) y _ ) e Equipo directivo .
apelacion ficha de apelacion, la cual debe ser firmada por quien la resolucion.

realizé la activacién de este protocolo.

10 dias posteriores

Durante esta etapa se debe verificar el cumplimiento de

V. Seguimiento : P
J las medidas adoptadas en el proceso. e Equipo directivo

al acta de cierre.
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ARTICULO 65: Protocolo de accion frente a situaciones que transgredan el espacio personal

El presente protocolo esta creado para abordar las siguientes acciones:

e Tocar zonas intimas de otra persona

e Exhibir sus genitales a otros/as dentro del establecimiento

e Besar, abrazar o expresar muestras de afecto sin el consentimiento de la otra parte entre otras acciones similares,

pero que a su vez no contemplen un delito.

Etapa

Accioén

Responsables

Plazos

I. Recepcion de

1. La persona (estudiantes, apoderados/as o funcionarios/as)

e Convivencia

Inmediatamente

la situacion y deben dar aviso a inspectoria general y/o convivencia escolar, escolar _
acciones de forma presencial en donde se tomara registro escrito de los | ¢ Inspectoria ocurndo el
inmediatas hechos. general hecho

Il. Recoleccién e Convivencia

de 1. Se entrevistan a el/la involucrado/a en la situacion, se toma escolar

antecedentes y | registro en forma escrita de lo sefialado, se le notifica la e Inspectoria 5 dias habiles
proceso de activacion de protocolo y se realiza la revision de camaras. general

abordaje
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2. En caso de existir testigos y/o terceras personas, deben ser

entrevistadas

3. Reunidn entre Inspectoria general y convivencia escolar para

triangular la informacion y analizar las acciones y/o estrategias 5 dias habiles
que se requieren para el caso; es necesaria la aplicacion de | , Convivencia
medidas formativas a cargo de la unidad de convivencia escolar escolar
y disciplinarias por parte de inspectoria general. « Inspectoria
1. Una vez establecidas las estrategias se le debe citar y general o
- ) 7 dias habiles
lll. Cierre y notificar al apoderado/a del/la estudiante.
entrega de 2. En la entrevista se deben entregar las medidas y/o
medidas estrategias a utilizar para abordar la situacion, dejando registro 7 dias habiles
escrito de los acuerdos y compromisos.
Si el/la apoderado/a no esta conforme con las medidas Méaximo 3 dias
IV. Apelacién a establecidas para la situacion podran apelar. « Apoderado/a | Una vez
las medidas Para ello deben realizar una solicitud escrita y dirigida al director | ® Director conocida la
del establecimiento. resolucion.
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Maximo 3 dias

En caso de manifestar conformidad respecto al proceso Director
, : , , Apoderado/a | unavez
V. Acta final realizado el/la apoderado/a debe firmar el acta final, la cual P i _
| cierre del Inspectoria conocida la
representa el cierre del proceso. : : y
Convivencia resolucion.
- o Convivencia 10 dias
o Durante esta etapa se debe verificar el cumplimiento de las escolar .
VI. Seguimiento . | tori posterior al acta
medidas adoptadas en el proceso. nspectoria .
general Inal.

161




ARTICULO 66: Protocolo de actuacion frente a situaciones de acoso escolar

y/o bullying entre estudiantes

I. Definicién

Se entenderda por acoso escolar o bullying toda accidn que expone a un/a estudiante
un maltrato de cualquier tipo sea verbal, fisico y/o emocional, de forma sistemética
y repetida durante un determinado tiempo, con evidente voluntad de provocar dafo
hacia la victima, cometidas en el ambito escolar y llevadas a cabo por otro
estudiante o un grupo de ellos, quedando en una situacion de inferioridad respecto

al agresor o agresores.

II.  Consideraciones respecto al acoso escolar

Todo miembro de la comunidad educativa debe informar sobre los hechos que
puedan constituir acosos reiterativos como agresiones fisicas, psicolégicas,
humillaciones, hostigamientos, insultos amenazas, descalificaciones,
discriminacion (entre otras), ya sea que se ejerzan por medios verbales, escritos y/o
tecnolégicos.

Se debe entregar acogida y resguardo a quienes reporten estas situaciones, con el
fin de incentivar las denuncias.

En la adopcion de todas las medidas se debe considerar el resguardo de la
privacidad de los involucrados/das, especialmente de el/la afectada /a.

En la adopcién de las medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad de
los/las involucradas especialmente de el/la afectada.

Se debe apoyar y acomparfiar a quien ha cometido la agresion u otro acto violento,
tratando de identificar y comprender las razones de su comportamiento.

[ll.  Consideraciones y medidas de prevencién.

e Prevenir implica generar acciones para impedir la aparicibn de problemas
escolares como peleas y conflictos asi disminuir consecuencias negativas, lo
gue implica reducir factores de riesgo y potenciar factores protectores.

e Realizacion de promocion de una escuela libre de violencia y del buen trato,
mediante charlas de los diferentes profesores de aula en los diferentes cursos.



V.

VI.

Realizacion de talleres por curso y prevencion de la violencia escolar (equipos
de convivencia y PIE)

Realizacion de jornadas y celebridades institucionales para fomentar la
convivencia escolar.

Concientizacién del ciberacoso y uso adecuado de las diferentes plataformas
virtuales y articulos tecnolégicos.

Consideraciones y medidas de apoyo pedagdgico.

Facilitacion de espacios pedagogicos en los cuales se aborden tematicas tales
el acoso escolar propiamente tal en horarios de Orientacion con cada profesor
jefe. (Objetivos de aprendizaje transversales)

Cambio de curso si asi lo determina un consentimiento firmado por parte del
apoderado.

Entrega de guias y materiales en el domicilio, si lo requiere.

Adecuaciones curriculares, si lo requiere.

Diminucién de jornada horaria (Cumpliendo con documentacién de profesional
del &rea de la salud que lo requiera)

Medidas de apoyo psicosocial

Plan de intervencion grupal y/o sub grupo
Plan de intervencion individual
Activacion de red de apoyo externo. (Si se requiere)

Medidas disciplinarias

Amonestacion verbal

Registro escrito profesor jefe y/o asignatura

Citacién apoderado

Anotacién negativa libro digital

Suspension (1 a 5 dias)

Condicionalidad de matricula

Expulsion / Cancelacion de matricula (Ley aula segura 21.128)
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ETAPA

ACCION

RESPONSABLES

PLAZO

Recepcion de la
informacion y adopcién

de medidas

Quien sufra, presencie o tome conocimiento de

hechos reiterados de acoso escolar (reiterados en el

¢ Inspectoria

Dentro de las

- i i , _ _ primeras 24
tiempo) debe informar a inspectoria o encargado de | Convivencia
convivencia, quienes dejaran constancia por escrito horas
y se abrira una carpeta del caso.
En el caso que se presencie la situacién de violencia
; ; e Inspectoria _
(con antecedentes previos derivados en | _ Inmediato
convivencia y/o inspectoria) Se resguardara al | ® Convivencia
menor de edad, mediando la situacion
Inmediato

Si existiesen lesiones fisicas, se activara protocolo

de seguro escolar. Si el agresor/a es mayor de 14

e Inspectoria

e Convivencia

Dentro de las

afos y se presume caracter de delito, se dara aviso primeras 24
de inmediato a Carabineros de Chile. horas
Inmediato

Si es un hecho de vulneracion de derechos hacia
un/a menor de edad se pondra en conocimiento a
la entidad correspondiente de manera formal en

tribunales de familia.

¢ Inspectoria

e Convivencia

Dentro de las
primeras 24

horas




Se tomaran medidas de resguardo urgentes para el
estudiante si la situacibn constituye delito
(contencion en espacio seguro, comparfia de un
adulto/a profesional significativo para ellla
estudiante mientras acude el/a apoderado/a al
establecimiento) separando a los/as estudiantes

involucrados.

Inspectoria

Convivencia

Dentro de las
primeras 24

horas

Convivencia escolar solicita al/la apoderado/a que
acuda a la escuela para una entrevista, via llamado
telefénico en el cual se deben dar a conocer las

medidas para aplicar al caso.

Inspectoria

Convivencia

En el dia del

Suceso

Il. Investigacion

Recogida de informacion de distintas fuentes,
Entrevista con el/lla afectado/a, donde detalle

claramente el hecho

Inspectoria

Convivencia

10 dias habiles

Entrevista a las personas indicadas como
agresores/as, también (testigos, profesor jefe,

familia si es necesario)

Inspectoria

Convivencia

10 dias habiles

Recopilacion de la documentacion existente sobre
los/as estudiantes involucrados/as en los hechos

(hoja de vida, registros en inspectoria, convivencia)

Inspectoria

Convivencia

10 dias héabiles
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Informacion del lugar donde ocurrieron los hechos y

otros.

4. Si es necesario se entrevistaran a otros integrantes

Inspectoria " i
de la comunidad educativa que pudieran aportar o 10 dias habiles
_ . o . Convivencia
informacion. (revision de camaras).
5. Durante la investigacion se evaluard y distinguira si
se trata de aquellas situaciones que puedan implicar
una grave afectacion a la convivencia escolar, o de ]
_ _ ) Inspectoria ) o
aquellas diferencias que son propias de la . ' 10 dias habiles
] ] , ] Convivencia
convivencia entre miembros de la comunidad
educativa. (Proceso voluntario de mediacion vy
resolucion pacifica de conflictos).
[ll. Cierre y resolucion | Informe del caso. Firma Inspectoria y convivencia Convivencia
escolar. Firma del apoderado para las acciones y/o escolar

medidas

Firma y visado

por inspectoria.

10 dias habiles

IV. Notificacion

Entrevista con apoderado: objetivo resolucion de caso
(debe quedar registro) Medidas de caracter
preventivas, pedagdgicas, psicosociales y

Disciplinarias.

Convivencia
escolar
Inspectoria

General

2 dias (Citacion
apoderado
luego de cierre

y resolucién
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Si los apoderados no estan de acuerdo con la

e Cartaal

. resolucién, podran apelar a las medidas, mediante una 3 Dias
V. Apelacion direct
carta dirigida al Director irector
Si existe confirmacion de cese de conflicto, se
levantara un acta y se cerrard el caso informando a * Director
VL. Acta Final todos los involucrados a través de entrevistas * Inspectoria 3 Dias
presenciales o correo electrénico  Convivencia
VIl.  Seguimiento Esta etapa se inicia una vez realizado el cierre del caso. | Convivencia 15 Dias Se
El objetivo es asegurar el cumplimiento de los acuerdos | escolar estima  segun
y compromisos establecidos ) caso particular
Inspectoria

en tiempo
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ARTICULO 67: Protocolo de actuacién frente a situaciones Cyberbullyng

Cualquier denuncia o reclamo sobre Cyberbullyng que involucre a un/a miembro de
nuestra comunidad Millaray debe ser acogida en Inspectoria general o convivencia
escolar. Las situaciones que aborda este protocolo tienen relacion con mal uso de
plataformas digitales como: Facebook, WhatsApp, Instagram, tik tok, Snapchat,

twitter entre otras.
El tiempo estimado para abordar la situacion es de 7 a 10 dias habiles.

Procedimiento:

1. Recepcionar de forma verbal y dejar registro escrito de los hechos, dejar copia
de la evidencia visual en inspectoria general.

2. Citar a los/as involucrados/as en caso de tener personas identificadas para
obtener su version de los hechos, resguardando la confidencialidad del proceso.
En caso de no obtener lo antecedentes necesarios para abordar la situacion se
debe realizar una investigacion interna (revisar protocolo)

3. Notificar al apoderado/a via telefonica y de ser necesario se cita al
establecimiento para informar respecto a lo que estd aconteciendo con su
pupilo/a.

4. Entregar informacion al/la profesor/a jefe presencial y/o via correo electrénico
institucional.

5. Reunidon entre convivencia escolar e inspectoria para definir las medidas y
estructurar la resolucion.

6. Comunicar en forma escrita al/la apoderada/o lo resuelto por la institucion para
firmar la conformidad sobre el proceso, en caso de no estarlo este tiene derecho
a realizar la apelacion con el director en un plazo no mayor a 2 dias, esto en
forma presencial y presentando la evidencia y/o documentacion que respalde su
argumento.

7. De aceptar la resolucién, se realizara la aplicacién de medidas disciplinarias,

formativas y/o pedagdgicas segun los antecedentes obtenidos.



Nota: En caso de ser situaciones que contemplen un delito se deben derivar a la

institucion externa correspondiente para realizar la investigacion (PDI)

Procedimiento para situaciones anénimas:

1. Cuando los mensajes o informacion cibernética sean anénimos, seré derivado a
la Unidad de Convivencia escolar quien hard la denuncia a Policia de
investigaciones (PDI) o Fiscalia en un plazo no mayor de 24 horas, dejando

constancia en el registro correspondiente.

Nota: La persona encargada de convivencia escolar sera responsable de informar

durante todo el proceso a inspectoria general y equipo directivo.
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ARTICULO 68: Protocolo de actuacion para retencién y apoyo a estudiantes
padres, madres y embarazadas

El embarazo y la maternidad no debe ser impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos educacionales, por lo tanto, toda institucion educativa

debera otorgar facilidades para cada caso.

Se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre en dicho periodo evolutivo
de la madre, definida esta ultima por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),

como el lapso de vida transcurrido entre los 10 y 19 afios de edad.

Procedimiento:

1. El/la estudiante comunica su condicion de parentalidad al establecimiento y se
activa el presente protocolo.

2. El establecimiento debe generar un vinculo de confianza inicial favoreciendo el
proceso de apoyo a la/el alumno/a, evitando la desercién escolar y procurando su

proteccion.

3. Se deben citar al/la alumna/o a entrevista con su respectivo/a apoderado/a, en la
cual se debe informar respecto a sus derechos y deberes, mostrando en todo

momento que la escuela la/lo apoyara en el proceso.

4. Derivacion a convivencia escolar para realizar proceso de abordaje psicosocial,
para conocer la situacion familiar y la percepcion de los involucrados frente al nuevo

rol parental.

5. Luego de 5 dias habiles de la recepcion del estado de embarazo y/o parentalidad
del/la estudiante se debe generar una reunion del equipo directivo y profesor/a jefe
para implementar la adecuacion curricular para que el/la estudiante continde con

sus actividades y no pierda su afio escolar.

6. El apoderado/a firma los compromisos para que la estudiante contintie asistiendo
a la escuela, los que en conjunto con la entrevista se archivan en la carpeta de

antecedentes de la estudiante por parte del Profesor Jefe y el Orientador de ciclo.
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7. Convivencia escolar en conjunto con el/la profesor/a jefa deben realizar un
seguimiento del/la alumno/a para conocer su estado de salud, meses de embarazo,

fecha posible del parto y certificados médicos que acrediten su condicion.

Nota: se debe registrar en la carpeta de la estudiante todos los antecedentes que

se recopilen desde el inicio hasta el fin de la aplicacion de este protocolo.

ARTICULO 69. Protocolo de actuacion para situaciones de porte y/o consumo

de alcohol y/o drogas al interior del establecimiento

Cualquier miembro de la comunidad que sorprenda a un/a alumna/o consumiendo
o portando cualquier tipo de drogas o alcohol en alguna de las dependencias del

establecimiento debe realizar lo siguiente:

Procedimiento:

1. Comunicar la situacion acontecida de forma inmediata a cualquiera de los
inspectores del colegio, quienes pondran en conocimiento al Director de la
Escuela Millaray. Este Gltimo debe dar aviso a Inspectoria General y Convivencia
Escolar, quienes seran los responsables de activar el protocolo en cuestion.

2. La inspectora general y el equipo de convivencia escolar deben realizar una
investigacion interna (revisar protocolo n°___ de investigaciones internas) y de
forma paralela se le comunica al/la apoderada/o explicAndole las acciones que
la escuela llevara a cabo.

3. Se deben realizar entrevistas con involucrados/as y/o testigos para indagar
sobre la veracidad del hecho y poder determinar apoyos y derivacion.

Informar al DAEM del hecho ocurrido y la activacion del protocolo.

El/la Inspectora General y Encargado de Convivencia Escolar deben analizar la
informacion obtenida y en relacién a ello elaborar un informe con evidencias,
acuerdos y seguimiento de la situacion ocurrida, asi como también determinar la

aplicacion (sanciones) en base al reglamento interno de convivencia escolar.
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6. Se debe crear un plan de accién para con el/la estudiante el cual debe contener

medidas disciplinarias, formativas, pedagogicas, psicosociales, entre otras.

Nota: En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al
articulo N°50 de la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile. En caso de drogas licitas o recetadas por
un facultativo, se debe guardar copia al menos una vez al afio de la receta, asi como
la posologia. Nadie puede manipular, esconder, guardar o transportar droga si se
encuentra presente, debiendo esperar la llegada de la Policia. La denuncia la debe
realizar el Director en quien se delegue la responsabilidad en un plazo no mayor a
24 hrs. El alumno(a) involucrado(a) debe permanecer en la escuela mientras se

toma contacto con su familia.

ARTICULO 70. Protocolo de actuacion para situaciones de porte y/o consumo
de alcohol y/o drogas fuera del establecimiento, pero dentro del marco

académico.

El presente protocolo aborda actividades formativas fuera del establecimiento como
pueden ser: paseos de curso y/o salidas a terreno, actividades deportivas, artisticas,

participacién en concursos o cualquier actividad en la que representen a la escuela.

1. Comunicar la situacion acontecida de forma inmediata a las autoridades de la
escuela para que se deje registro interno de lo acontecido fuera del
establecimiento dejando la constancia escrita de la situacion.

2. El/la profesor/a a cargo de la actividad debe comunicar inmediatamente al/la
apoderada/o lo acontecido, informandoles que se aplicara el reglamento interno
y manual de convivencia escolar, ademas de citarlos a una entrevista.

3. Unavez que retornen al establecimiento se debe realizar una entrevista con el/la
estudiante involucrada/o para obtener su relato y dejar registro escrito de ello.

4. Informar al DAEM del hecho ocurrido y la activacion del protocolo.
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5. El/la Inspectora General y Encargado de Convivencia Escolar deben analizar la
informacion obtenida y en relacion a ello elaborar un informe con evidencias,
acuerdos y seguimiento de la situacion ocurrida, asi como también determinar la
aplicacion (sanciones) en base al reglamento interno de convivencia escolar.

6. Se debe crear un plan de accién para con el/la estudiante el cual debe contener

medidas disciplinarias, formativas, pedagogicas, psicosociales, entre otras.

Nota: En caso de ser necesario se realizaran la o las derivaciones a redes externas

para obtener intervencion de una entidad especializada.

ARTICULO 71: Protocolo de actuacion frente a accidentes escolares

1. La ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar puede suceder al interior del
establecimiento o en el trayecto al hogar, desde o hacia el establecimiento. Este
Protocolo debe ser conocido por la comunidad escolar completa y ésta deber&
subordinar su actuar a las normas reglamentarias contempladas en él.

1.1 Normas esenciales:
a) Del accidente escolar:

Para los efectos del Decreto N°313 se entendera por accidente toda lesion que un
estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o0 en caso de docentes y
funcionarios, de la realizacion de su trabajo, practica profesional o educacional, y
gue le produzca incapacidad o muerte. Se consideraran también como accidente
escolar, los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion y
el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica
educacional o profesional como también los ocurridos en el trayecto directo entre

estos ultimos lugares.

2. Tipificacion de accidentes:
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a) Accidente leve: Se considera accidente leve aquellas lesiones que pueden o
presentan erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes al
chocar con algun objeto o persona, contusiones de efectos transitorios. Requiere
sélo atencién del personal encargado para ello, quien proporciona los primeros
auxilios o curaciones pertinentes, y luego el estudiante prosigue con sus
actividades normales. Sin embargo, se debe dar aviso a los apoderados de los

estudiantes involucrados.

b) Accidente moderado Se considera accidente moderado aquellas lesiones que
pueden o presentan esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas
sangrantes, chichones, entre otras. Requiere tratamiento médico en algun
servicio médico. La primera persona que atiende al accidentado, solicita la
presencia de la persona encargada de estos asuntos en el establecimiento. Esta
ultima es quien continda con la atencion que corresponda y se responsabiliza de
las siguientes acciones:

B.1) Informar al apoderado del accidente y le sugiere acudir al colegio a retirar
al estudiante para que sea trasladado a un servicio médico.

B.2) Informar de la situacién a los estamentos pertinentes.

c) Accidente grave: Se considera accidente grave aquellas lesiones que pueden
0 presentan fracturas, heridas o cortes profundos con objetos corto punzantes,
caidas con golpes en la cabeza y pérdida de conocimiento, schock anafilactico,
etc. La primera persona que atiende al accidentado, solicita la presencia de la
persona encargada de primeros auxilios del establecimiento. La encargada
continla con la atencién que corresponda y se responsabiliza de las siguientes
acciones:

c.1) Avisar al apoderado para coordinar con éste el traslado del accidentado al
servicio que indique el mismo apoderado. En caso de que no se pueda ubicar al
apoderado, el estudiante sera trasladado por cercania al Servicio de Urgencias

del Hospital méas cercano.
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c.2) Prestar ayuda mientras otorga las primeras atenciones al accidentado
solicitando la colaboracion de otras personas del establecimiento cuando lo
necesite.

c.3) Informar de la situacion a las entidades pertinentes dentro del
establecimiento.

c.4) La Encargada de Primeros Auxilios o la persona que disponga la
Coordinacion acompafiara al accidentado al hospital al menos hasta que llegue

el apoderado, la madre o el padre.

3. Situacién de accidente del estudiante fuera del establecimiento

a) Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar:
Uno de los profesores o guias acompafantes, deberd trasladar de inmediato al
estudiante al centro de salud mas cercano. Simultaneamente, debera informar el
hecho a Secretaria del establecimiento con el fin de que éste comunique la situacion
al apoderado y solicitar la elaboracion del formulario del seguro escolar.

b) Si el accidente fuese en un accidente de trayecto: Si este es directo, de ida o
regreso, entre el domicilio del estudiante y el establecimiento educacional, sera
responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado de su pupilo(a) al Hospital,
los que deberan comunicar al establecimiento para la elaboracion del formulario de
accidentes escolares. Para dar por

acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de Carabineros, la declaracion

de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba.
4. En caso de enfermedad del estudiante el protocolo sera el siguiente:

a.) Desde el Colegio:_Se observara el estado del alumno y se le otorgara un espacio
coémodo y temperado (camilla y/o frazada), atencion afectiva, agua de hierbas si
fuese necesario. Después de revisada la ficha médica del estudiante, se le toma la
temperatura y la presion sanguinea, si lo requiere. Si con ello no presenta mejoria,
se dard aviso al apoderado ya que LA ESCUELA NO SUMINISTRA
MEDICAMENTOS.
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Si el estudiante, por orden médica, est4 con algun tratamiento farmacologico, el
apoderado debera presentar certificado meédico (una copia) para constatar la dosis

del medicamento prescrito, que sera suministrado por una persona designada.

b.) Desde la casa: En caso de fiebres y/o enfermedades infecciosas los estudiantes

deben mantenerse en su hogar debidamente atendidos.
5. Seguro escolar:

Es un beneficio estatal que cubre a todos los alumnos regulares de establecimientos
municipales, particulares, subvencionados y particulares no subvencionados, que
cubre desde nivel transicion de la educacion parvularia a ensefianza basica y media
dependientes del Estado o reconocidos por éste, en caso de accidentes. En caso
de accidente se debe acudir a cualquier centro perteneciente a la Red Publica de

Salud, con la declaracién de accidente entregada por el establecimiento.

5.1 Este seguro cubre:

a) Servicio Médico gratuito en Red Publica de Salud.

b) Atencion médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio,
en establecimientos del Sistema Nacional de Servicios de Salud y hospitalizaciones,

si fuese necesario.

5.3 Casos de accidentes o lesiones graves en que el estudiante debe ser

trasladado a un centro de salud de forma inmediata:

a. Heridas importantes: Toda lesién con sangrado abundante, cualquier lesion en
los ojos y toda lesién en la cabeza con sangrado.

b. Fracturas: Cada vez que se sospeche que la lesién corresponde a una fractura
y toda lesién con ruptura y salida del hueso al exterior.

c. TEC (Traumatismo Encéfalo Craneano): Todos los golpes en la cabeza que
produzcan pérdida de conciencia. Todos los golpes en la cabeza que produzcan
convulsiones, nauseas y/o vomitos. Todos los golpes en la cabeza que

produzcan sangrado de oido o de nariz (dafio interno). Todos los golpes en la
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cabeza producidos por caidas y que sea evaluado como riesgoso por el personal
capacitado.

d. Quemaduras importantes: Toda lesién por contacto con una fuente de calor,
tales como: soélidos calientes, liquidos calientes, quemaduras solares y
eléctricas, que provoquen dafios en zonas del cuerpo como: tronco, piernas,
brazo, boca, zona genital, cara, manos o axilas.

e. Intoxicacion o envenenamiento: Intoxicacion de uno o mas nifos, producida a
través de la via digestiva, cutdnea o respiratoria.

f. Cuerpos extrafios: Atragantamiento con algun objeto que no se pueda extraer
de las vias respiratorias (fosas nasales y /o traquea u oidos).

g. Asfixia: Todas aquellas producidas por obstruccién de las vias respiratorias por
algun elemento, objeto o alimento que impida el paso del oxigeno hacia los

pulmones.

ARTICULO 72. Protocolo de actuacion frente a salidas pedagogicas

Procedimiento:

1. El/la encargado/a de la salida debe enviar la solicitud anexada a este reglamento
via correo electrénico institucional dirigida al director del establecimiento, con
copia UTP e Inspectoria general, en donde se especifiquen todas las
caracteristicas de la salida, esto con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

2. Una vez aprobado a nivel interno del establecimiento se efectuaran las
gestiones pertinentes para informar al DAEM, ademas el/la funcionaria/o a cargo
de la actividad informard los antecedentes y detalles al/la profesor/a Jefe del
curso, quien enviard la informacion que se requiere al/los apoderado/as

3. La notificacion y autorizacion de la actividad debe ser enviada a los/las
apoderadas/os con al menos 5 dias de anticipacion, en la cual se debe
especificar el lugar de visita, fecha, el objetivo, docente o profesional a cargo y
quien acompafa, forma de traslado, costos (en caso de existir), tiempo de

duracion entre otras).
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4. Las respuestas a las autorizaciones deben ser entregadas al funcionario/a a
cargo maximo un dia antes de la salida, el documento es obligatorio para poder
salir con el/la estudiante del establecimiento.

5. El dia de la salida el/lla funcionaria/o a cargo debe llevar los siguientes
documentos:

a) Lista de estudiantes autorizados

b) Las autorizaciones correspondientes
c) Ficha de accidentes escolares

d) Contactos de los/as apoderadas/os.

e) Credenciales de identificacion

6. Al salir del establecimiento o subir al transporte el adulto responsable debe pasar
lista para corroborar la asistencia de todos los/las estudiantes y repetir el mismo

proceso una vez que retornen.

7. Posterior a la actividad el/la encargado/a en un plazo de 5 dias habiles debe
enviar un reporte breve al equipo directivo respecto del desarrollo de la salida y en
caso de existir inconvenientes de tipo disciplinario se debe notificar a Inspectoria

general con copia a convivencia escolar solicitando la activacion de protocolo.

Nota: Los/las estudiantes de la escuela Millaray deben presentar un
comportamiento adecuado y acorde a los valores que se promueven en nuestro

establecimiento.
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ARTICULO 73. Protocolo de prevencion de conductas de riesgo suicida.

Presentacion

Los establecimientos educacionales actualmente han sido escenario de
diferentes tematicas debido a la gran interaccion que se da en este espacio, es en
este contexto donde toma relevancia la salud mental ya que la experiencia escolar
es crucial para generar estilos de vida saludables y aprender a convivir con otros.
Frente a esto la escuela municipal Millaray busca incentivar la participacién de toda
la comunidad educativa, para enfrentar las diversas problematicas que se dan al

interior del establecimiento.

Obijetivos del protocolo:

1. Sensibilizar a la comunidad educativa
2. Educar a la comunidad educativa en tematicas de salud mental
3. Entregar herramientas preventivas en salud mental

4. Promover un clima escolar protector para NNA

Plan de educacion v sensibilizacion en relacion al clima escolar

Generar espacios de reflexién con los y las estudiantes respecto a tematicas
atingentes a convivencia escolar como: bullying, acoso escolar, ciberacoso,
entre otros.

- Aplicar talleres psicoeducativos que promuevan el bienestar socioemocional
de los/as estudiantes.

- Entregar informativos y/o flayer a madres, padres y/o apoderados/as con
estrategias, recomendaciones o tips que contribuyan al abordaje de estas
teméticas.

- Generar trabajo con redes externas para que dichas entidades externas

realicen capacitaciones para fortalecer los recursos socioemocionales que

tiene el personal de la escuela.
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Plan de educacién v sensibilizaciéon en teméticas de salud mental

Generar espacios de reflexion con los y las estudiantes respecto a tematicas
atingentes a salud mental como: habilidades socioemocionales, promocién
de una vida saludable, espacios de confianza entre profesores/as-
estudiantes fortaleciendo las figuras protectoras al interior del
establecimiento, entre otros.

Realizar seguimiento con las familias en caso de inasistencia de los/as
estudiantes y/o presentar factores de riesgo.

Generar un trabajo coordinado con los centros de salud y/o profesionales que
atienden a estudiantes que presentan algun problema de salud mental.
Generar espacios de contencion con estudiantes.

Promover una vida saludable realizando pausas activas durante la jornada

escolar y/o espacios entretenidos durante los recreos.

Plan de educacién vy sensibilizacién en riesgo suicida

Informar a los/as estudiantes y familiarizarlos con las sefales de conducta de
riesgo.

Fomentar la busqueda de ayuda y reducir el estigma asociado a las
problematicas de salud mental.

Entregar informativos y/o flyers a madres, padres y/o apoderados/as con
estrategias, recomendaciones o tips que contribuyan al abordaje de esta
tematica.

Solicitar el apoyo y acompafiamiento a las familias de aquellos/as estudiantes
gue se encuentran en riesgo o0 presentan sefiales de riesgo, incentivando la
blusqueda de ayuda.

Educar en torno a factores protectores, como lo pueden ser: nimeros de
teléfono para pedir ayuda inmediata en caso de riesgo suicida, figuras de
confianza en la escuela, entre otros.

Orientar sobre lugares de atencion y como acceder a ellos.
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Deteccién de estudiantes en riesgo suicida

¢,COmo acoger y detectar a estudiantes en riesgo?

Un/a estudiante en riesgo puede ser detectado por un/a funcionario/a de la
escuela, ya sea alguien del equipo de convivencia escolar o cualquier otro adulto de
la comunidad escolar, esto entendiendo que hay estudiantes que generan lazos de
confianza con ciertos funcionarios no especificamente con los profesionales de
salud mental de la escuela. La primera persona que detecte una situacion de riesgo
o alguna sefal de alerta, debe derivar al estudiante al equipo de convivencia
escolar. Es importante mencionar que en caso de que el/la alumno/a le comente
alguna situacion de riesgo a otro funcionario/a que no sea de convivencia escolar o
profesional de salud mental, este debe recepcionar dicho relato conteniendo al

estudiante y derivando posteriormente la situacion.

Se entiende que los profesionales de convivencia escolar actian como
agentes y facilitadores comunitarios, por lo que es de suma importancia que al
conocer una situacion que afecte a algun estudiante, se debe informar de manera
inmediata al equipo de convivencia para derivar en caso de ser necesario a algin

centro de salud o entidad pertinente.
Sefales de alerta a considerar:

Las sefiales de alerta, signos o sintomas que afectan o influyen en el
desarrollo fisico y/o psiquico de un NNA (nifios, nifias y adolescentes) pueden ser
por generadas por diferentes causas, estos signos o sintomas se constituyen como
sefiales de alerta cuando existe mas de un sintoma y/o son persistentes en el

tiempo.

Otro aspecto que también puede indicar la posibilidad de existencia de una
situacion que requiere atencion en el &mbito de salud mental es que los/as padres,
madres y/o tutor legal frente a la sugerencia de especialistas respondan con falta

de apoyo o de colaboracion, indiferencia, rechazo u omision ante la propuesta de
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intervencion. Especificamente hablando de sefales de alerta en suicidio podemos

identificar las siguientes:

Sefnales de alerta directas

Sefnales de alerta indirectas

Busca modos para matarse: ya sea en
internet, intentando acceder a armas,
pastillas u otro medio y por ultimo
buscar planificar o preparar el suicidio.

Aislamiento y dejar de participar en
actividades, esto acompaiiado de
actitudes donde deje de lado a su
familia, amigos y redes sociales.

Actos de despedida: enviando cartas o
mensajes en papel o por medio de
redes sociales, dejar regalos o hablar
dejando entre ver que no va
permanecer con vida mucho tiempo.

Sus habilidades sociales se ven
disminuidas como también su
rendimiento académico, presentando
cambios en el caracter, &nimo o
conducta, pudiendo mostrarse
inestable emocionalmente, muy
inquieto/a o nervioso/a

Presenta conductas auto lesivas:
cortes, guemaduras o rasgufios en
alguna parte del cuerpo, hay que
considerar que suele ser en partes que
no son visibles a simple vista (brazos,
muslos, mufiecas, entre otras).

Descuido y/o deterioro en la
autoimagen, baja en la autoestima. Se
muestra con enojo, angustia
incontrolable, o presenta una
necesidad de venganza.

Hablar o escribir sobre: deseo de
morir, herirse o0 matarse, presentar
sentimiento de desesperanza o
argumentar no tener razones para
vivir, mantener una sensacion de
sentirse atrapado/a o bloqueado
manifestando tener un dolor que no es
soportable y pensando que es una
carga para otros y que todo lo malo
que ocurre es su culpa.

Aumento en el consumo de drogas y

alcohol.

dificultad para conciliar el suefio o no
tener ganas de ingerir alimentos
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Factores protectores frente a conductas de riesgo suicida

Es importante fortalecer este tipo de factores ya que permiten generar sentimientos
y sensaciones de bienestar en las personas, como también fortalecer la seguridad

en si mismos y en el ambiente.

Ambientales Familiares Individuales

- Integracion social - Funcionamiento - Habilidades para la

- Buenas relaciones familiar (alta solucion de problemas
interpersonales (con cohesion y bajos y estrategias de
comparieros/as, niveles de conflicto). afrontamiento.
profesores/as, entre - Apoyo de la familia. |- Proyecto de vida o
otros). vida con sentido.

- Contar con sistemas - Capacidad de auto
de apoyo. motivarse, autoestima

- Nivel educativo positiva y sentido de
medio-alto. autoeficacia.

- capacidad para buscar
ayuda cuando surgen

dificultades.
Factores de riesgo frente a conductas de riesgo suicida
Ambientales Familiares Individuales
- Bajo apoyo social. - Trastornos mentales | - Habilidades para la
- Difusion inapropiada en la familia. solucion de
de suicidios en los| - Antecedentes problemas y
medios de familiares se suicidio. estrategias de
comunicacion y redes | - Desventajas afrontamiento.
sociales. socioecondémicas. - Proyecto de vida o
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Discriminacion
(LGBTI,

indigenas, migrantes,

pueblos

etc.)

Practicas educativas
severas o arbitrarias.
Alta exigencia
académica.

Leyes y normas de la
comunidad
favorables al uso de
sustancias ilegales,
armas de fuego, etc.
Desorganizacién y/o
conflictos
comunitarios.
Barreras para
acceder a la atencion
de salud u estigma
asociado a la

bldsqueda de ayuda.

Eventos estresantes
en la familia.
Desestructuracion o
cambios
significativos.
Problemas y

conflictos.

vida con sentido.
Capacidad de auto
motivarse,
autoestima positiva y
sentido de
autoeficacia.
Capacidad de buscar
ayuda cuando surgen

dificultades
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Deteccidn de estudiantes en riesgo v/o ideacién suicida: Fases del protocolo

Fase 1. Acoger y/o detectar
estudiantes en riesgo

La persona que identifique algun factor de riesgo de los mencionados anteriormente en
algun/a estudiante debe generar un documento especificando:

-Nombre del estudiante:

-Curso

-Factores de riesgo y/o situacion de alerta

Fase 2: Derivacion a

convivencia escolar

Esta fase solo aplica en caso de que dicha situacion no sea detectada y/o recepcionada

por el equipo de convivencia escolar, sino por algin miembro de la comunidad Millaray.

Fase 3: Citacion

apoderado/a

Una vez recepcionada la situacion el equipo de convivencia escolar o la dupla psicosocial,
citara de manera inmediata al apoderado/a para informar sobre la situacion emocional de
su pupilo/a, como también se comunicara e informara que su pupilo/a requiere de una
atencion profesional especializada en salud mental la cual no puede ser entregada en un
contexto educativo.

Nota: El/la apoderado/a debe buscar la ayuda necesaria para que su pupilo/a reciba la

atencion que necesita.

Fase 4. Seguimiento

Se establecera un tiempo de 7 consecutivos para establecer nuevamente contacto con la
familia del/la estudiante para indagar respecto a las medidas adoptadas para abordar la

situacion del/la NNA. En caso de evidenciar que el grupo familiar no se ha movilizado y/o




no cuenta con los medios para obtener la atencién necesaria, se les comunica que se
realizara la derivacion y que para ello se debe realizar una entrevista y la aplicacion de un

instrumento.

Fase 5: Derivacion al centro

de salud del/la estudiante

El equipo de convivencia escolar realizara una entrevista con el/la estudiante para conocer
el grado de afeccién que presenta, como también generar un espacio de contencion y
acompanamiento, para posteriormente completar el instrumento “pauta para la evaluacion

y manejo del riesgo suicida” y enviar la derivacion.

Fase 6: Acompafamiento

El/la estudiante sera derivado/a al centro de salud al cual pertenezca, mientras se obtenga
dicha atencion ellla psicéloga/o del establecimiento generard espacios de
acompafamiento.

A lavez el establecimiento aplicara estrategias de acompafiamiento directo e indirecto para

resguardar el bienestar del estudiante.

Preguntas a considerar para mostrar interés y apoyo en el proceso de entrevista

e Cbmo te has estado sintiendo?

e ¢ Estas con alguna dificultad o problema?

e CoOmo te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?
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Flujo de identificacion de casos y derivacion a la red publica de salud

! 7" Presenciade sedalesde
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Centro de APS

Preguntas indicadas para actuar de acuerdo de los resultados de la “pauta para a
evaluaciéon y manejo del riesgo suicida”

\

—

1) (Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar? | l
l

2) (Has tenido realmente |a idea de suicidarte?

Sl;respuesu es*Si"ala pngm; 2.We laspro;umas ii. 4. 5_. y 64 h
Si_la respuesta es WMa larmgu_m’ 6

3) ¢Has pensado en cOmo (levarias esto a cabo?

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ; Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado | Algunavezenlavida
para hacer algo para terminar con tu vida? _
" En los Gltimos 3 meses ‘

Sila respuesta es "SI*: ;Fue dentro de los Gltimos 3 meses?




Toma de Decisiones para el facilitador comunitario‘entrevistador

St el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta senales
de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de salud mental.

- — ~

Sl la respuesu fue Si solo alas pmuntu 1 y 2' \

1) Informe al Area de Convivencia sobre &l nesgo detectado u

2) Contacte a los padres o culdadores y suglera acceder a alencion de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros dmbitos.

3) Entregue ficha de derfvacion 2 centro de salud para faolitar referencia,

4) Reahue segulmlenlo della estuchante

Sila respuesta fue Sia pregunta 3 o "mas alla de 3 mcses 2 pregunta b 6:

1) Informe al Director (0 3 quien éste designe) una vez hnauzada la entravista,

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarte de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a tos padres (a ficha de derfvacion al centro de atencion pnmaria (o al

centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) v apoye el proceso de referencia al
contro de salud sies NeCesano

4) Realice seguimiento dal caso, asegurandose que @l estudiante haya recibido |a
atencion

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante 1a espera de atencion
se incluya un fin de semana (3companamiento at estudiante, imitar accese a medios
letales uotio)

Si la respuesta fue Sl 2 pugunus 4 5 y/o 6 en los 'ummos 3 meses”™:

1) Informe al Duector {0 3 quien éste designe),

2} Una vez informade, &l Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de |a situacian,
acompanen al estudiante y que &ste concurra 3 atencion en salud mental en el
mismo dia Entregue a los padres |a ficha de denvacibn al centro de atencion primaria
{o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPREL.

En caso de encontrarse fuera de horario de atencidn el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mds cercano, acompaiado de la ficha de
derivacion

3) Tome medidas de precautiton mmediatas para el nesgo suicidy

« Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

+ Facilitar 1a coordinacion con el Centro de Atencién Primania cuando corresponda.
+ Eliminar medios (etates del entorno
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Ficha de derivaciéon a estudiante a centro de salud

Ficha de llenado de informacidn para la derivacién de estudiante (ha sido consensuada con lo red
de derivacion)

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha
Establecimionto Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencla

Correo electronico y teléfono
de contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre
Rut
. Fecha de Nacimiento
Edad
Escolaridad

Adulto responsable
Telefono de contacto
Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

(en (350 de concucta suicida ndique nesgo medio o altal

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional

Orientaciones paro reolizar el seguimiento de estudiantes en riesgo de conducta suicida:
- Asegurarse que el estudiante haya tenido la atencion necesaria.
- Una vez que retorna a clases, mantenerse atento a nuevas sefiales o necesidades del
estudiante.
- Seguir Ias recomendaciones entregadas por el equipo de salud.
- Preguntar al estudiante y al padre o apoderado, como ha visto al estudiante.
- Llevar un registro de los casos detectados y derivados.

- la persona que lleve a cabo todas las acciones anteriores, debe ser el facilitador
comunitario.
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Orientaciones para seguimiento a estudiantes en riesgo suicida

- Asegurarse que el estudiante haya tenido la atencion necesaria.

- Una vez que retorna a clases, mantenerse atento a nuevas sefales o
necesidades del estudiante.

- Segquir las recomendaciones entregadas por el equipo de salud.

- Preguntar al estudiante y al padre, madre o apoderado/a, como ha visto al
estudiante.

- Llevar un registro de los casos detectados y derivados.

- La persona que lleve a cabo todas las acciones anteriores, debe ser el
facilitador comunitario.
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Actuacion frente a un intento suicida

Fase 1. Contactar a los
padres y estudiante

Llamado telefonico por parte del facilitador o encargado de convivencia, para informar
la situacion o gravedad del evento.

Ofrecer ayuda.

Ponerse de acuerdo con el equipo del establecimiento respecto a la informacion que
se va a compartir.

Coordinar con el centro de salud mas préoximo para recibir ayuda, tanto al estudiante
o el

establecimiento en general (padres, comparieros o docentes, en caso de
necesitarlos). Acordar con la familia del nifio o muchacho afectado sobre qué
aspectos podra aportar el establecimiento en cuanto a apoyos.

Fase 2: Organizar reuniones
con el equipo escolar

Informar al equipo o establecimiento, estableciendo una version Unica del
hecho. Mantener la confidencialidad de la informacion mas sensible.

Entregar informacién de lugares o instituciones donde les puedan brindar
apoyos

Fase 3: Organizar una
charla en clase

Ofrecer informacién al grupo mas cercano o afectado, sobre como solicitar o pedir
ayuda en situaciones complejas.

Si la familia y/o estudiante lo permiten, hablar acerca del estado de salud actual del
estudiante.

Dar informacién general sobre la conducta suicida en Orientacion, Consejo de Curso
u otro espacio de conversacion.

Fase 4: Preparar la vuelta a
clases

Es importante para el estudiante retomar su rutina, situacion que debe ser
conversada y analizado por los padres, con el facilitador o encargado de convivencia
y el estudiante. En caso de requerirlo, también con los profesores




Actuacion tras el suicidio de un o una estudiante

Fase 1:
Activacion de
protocolo

El Director o quien esté designado por éste deben coordinar la activacion del

protocolo de manera inmediata y convocar a una reunion en que participe el director,

profesores del alumno, equipo de convivencia y personal administrativo, si fuera

necesario.

Inmediatamente

de ser necesario, informara al Servicio Médico Legal

Nota: En caso de que el suicidio ocurra en el establecimiento, contactar a los padres y las autoridades correspondientes

con maxima urgencia. Solicitar apoyo al CESFAM o unidad de salud mas cercana, quien evaluara la situaciéon y en caso

Fase 2:
Informarse de lo
sucedido y
contactar a los

padres

La persona designada o el director, debe verificar los hechos y estar seguro de
la causa de muerte, a través de informacion oficial entregada por los padres.

La informacion no debe ser revelada a la comunidad estudiantil, hasta que la
familia haya sido consultada acerca de la informacién oficial. Se debe indicar a
la comunidad, en tanto no se cuente con informacion oficial, que “la situacion
esta siendo evaluada y que sera comunicada tan pronto como haya mas
informacion.

Si la muerte ya ha sido declarada como suicidio, pero la familia no quiere
divulgarlo, un miembro designado del equipo escolar, que tenga mejor relacion
con la familia, debera contactarse con ellos para abordar la situacion. Se debe
indicar a la familia la importancia de abordar la situacion a nivel de

establecimiento, para evitar conductas imitativas.

En 24 horas
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En el corto plazo se deben resolver los temas administrativos entre el
establecimiento y lo familia del o la estudiante, para evitar la victimizacion
secundaria (la cual se entiende como las consecuencias negativas que pueden
sufrir las victimas debido a la inadecuada intervencion o respuesta de parte de

las instituciones y/o individuos)

Fase 3: Atender
al equipo escolar,
comunicaciéon y

apoyo

Tan pronto como sea posible se debe organizar una reunién con los docentes y
asistentes de la educacion con el fin de aclarar lo sucedido, entregar informacion
oficial, como también se indicara como se abordara la situacion en el futuro.

Por otro lado si hay estudiantes que producto de la situacion ocurrida necesitan
una atencién mas especializada en salud mental se debe coordinar la derivacion

a sus respectivos centros de salud.

En 1 semana

Fase 4: Atender
a los estudiantes:
comunicacion y

apoyo

Favorecer el proceso de duelo de los/as estudiantes y reducir los riesgos de
conductas imitativas.

Ofrecer a estudiantes la posibilidad de expresar sus emociones y entregar
informacion sobre estrategias saludables para manejarlas.

Informar a los/las estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda. Hablar con
facilitador comunitario encargado de convivencia del establecimiento, para que
éstos puedan orientarlos.

Lo mas pronto posible y una vez realizada lo reunion con el equipo escolar, los/as
profesores/as deben organizar una charla o mas pronto posible (Temas

fundamentales seran: contrarrestar rumores; dar informacién basica de la

En 1 semana
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conducta suicida; interactuar con los/as estudiantes y apoyar y derivar en caso
de ser necesario).

- Se sugiere gue el encargado de convivencia o facilitador comunitario oriente a
los/as docentes y asistentes de la educacién, con respecto a sefales de alerta,
que podrian ser entendidos como “imitacién de la conducta del/la estudiante
fallecido/a", que pudieran significar algun riesgo.

- Es necesario tener como prioridad de atencion al grupo mas cercano al
estudiante, u otros, como estudiantes con los cuales haya podido tener
conflictos, revisando el efecto que puede tener la culpa sobre sus
comportamientos.

- Entregar a madres, padres y apoderados/as uno nota informativa sobre el hecho
(suicidio), sin detalles acerca del método o lugar, informando los posibles riesgos

para el resto de los/as estudiantes y opciones de apoyo disponibles.

- En caso de ser contactados el establecimiento o la familia por los medios de

comunicacién, se considera necesario preparar un comunicado oficial dirigido a

Fase 5 los medios y designar un portavoz.

informacion o los | _ El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de

En 1 semana

medios de comunicacion.

comunicacion - Advertir al equipo escolar que sélo el portavoz seré el encargado de hablar con los
medios.

- Aconsejar a los/as estudiantes que eviten entrevistas con los medios de
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comunicacion.
- El/la portavoz debe conocer los efectos dafinos que la informacion sobre el
suicidio puede tener en la comunidad, no exagerar situacién, no mencionar el

método o lugar, trasmitir tranquilidad y derivar a lineas de ayuda.

Fase 6: Funeral y

- Respetar el deseo de la familia acerca de la necesidad o decision de si el funeral
sera abierto a la comunidad escolar, una ceremonia privada, o0 para una ceremonia
mas intima, con sus mas cercanos.

- En caso de que la familia permita la participacion de la comunidad educativa, es
conveniente preparar con el equipo de convivencia el apoyo a los/as estudiantes,
destacando el valor de la vida, lamentando la partida de un compafiero/a de la

comunidad, teniendo la precaucion de no generar riesgos de contagiar el suicidio

En 1 semana

conmemoracion
0 presentarlo como un modelo a seguir.

- Adoptando medidas para su contencion emocional de la comunidad escolar, en
caso de ser necesario.

- Es importante entregar a los/as estudiantes recomendaciones sobre el uso de las
redes sociales respecto a qué informacion publicar y cual es preferible evitar, esto
con el objetivo de que puedan resguardar su bienestar.

Fase 7: Quienes estén a cargo de la implementaciéon de protocolo, debe realizar

Seguimiento y

evaluacion

seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y

adaptar los procedimientos

Posterior al

funeral
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Coordinacién y acceso a la red de salud

Como red de establecimientos educacionales municipales tenemos un convenio con
un centro de salud, el cual es el Cesfam Miraflores, pero para efecto de las
derivaciones se identifica el centro de salud al cual pertenece el estudiante y su

grupo familiar.

Toda derivacion que realice la escuela frente o la deteccion de riesgo, debe ir
acomparfada por la ficha de derivacion, lo cual facilita la atencion y comprension del

caso por parte del equipo de salud, ya sea publico o privado.

Es importante destacar que, en caso de riesgo medio o alto, en los cuales no se
pueda coordinar la atencién requerida en el tiempo oportuno, el centro de salud

mas cercano puede realizar una primera atencion o evaluacion.
En caso de riesgo alto, fuera del horario de atencion del Centro de Salud, derivar o/
estudiante al SAPU o centro de urgencia mas cercano

Aquellos casos en que estan siendo atendidos por la red de salud, es necesario que
exista coordinacion entre esta red y el establecimiento educativo.

Es necesario tener maxima precaucion con la trasmision de informacion, cuyo

contenido debe ser acordado con la familia y el centro de salud.

* En lo posible, se sugiere priorizar el traspaso de informacién mediante los

siguientes mecanismos."

- Reunién presencial con las personas involucradas en el caso, con el fin de
conversar de forma mas fluida y privada acerca de la informacién sensible del caso,

evitando filtrar la informacion por medios de comunicacion o redes sociales.
-La coordinacion de las reuniones, se podria hacer via teléfono o correo electronico.

-En aquellos casos en que sea posible, paro informaciones no tan sensibles, se

puede usar para dar informacién, teléfono o correo.



ARTICULO 74: Procedimientos de Investigaciones Internas sobre quejas o
denuncias en contra de Directivos, docentes y funcionarios regidos por el

Cdodigo del Trabajo.

El presente manual de procedimientos sobre “quejas” o “denuncias” tiene su
fundamento en la Ley 19.070 “Estatuto de los Profesionales de la Educacién” y en
los arts. 53 al 58 del D.S. n°453/2009 del Reglamento del mismo cuerpo legal
vigente; ahora bien, sin perjuicio que, el campo de accién y aplicacién son las y los
docentes del sistema educacional municipal, dichas normas alcanzan a aquellos
trabajadores de la educacion que se encuentren bajo las normas del Cédigo del
Trabajo y que cuyo desempeiio sea en los establecimientos educacionales,
Departamento de Educacioén, y Jardines y Salas Cunas dependientes de la Unidad

de Atencién a la Infancia.
Normas legales involucradas:

1.1 La Ley N° 19.070, Estatuto De Los Profesionales De La Educacion, en su

Parrafo V Autonomia y responsabilidad profesionales sefiala:

Articulo 17: Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacion deben
ser formuladas por escrito, 0 en su defecto, escrituradas por el funcionario que las
reciba, para que sean admitidas a tramitacion por las autoridades y directores de

establecimientos. Su texto debe ser conocido por el afectado.

1.2 El Reglamento de la Ley N° 19.070, Estatuto De Los Profesionales De La

Educacion, en su Parrafo XI Responsabilidad Profesional sefiala:

a) Articulo 53°: Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacion
deberan formularse por escrito, o escribirse por el funcionario que las reciba, por
persona o personas individualizadas para que sean admitidas a tramitacion por el
director del establecimiento. Respecto de los directores de establecimientos
educacionales y de los profesionales de la educacion que se desempefien en los
organismos de administracién educacional del sector municipal, estas quejas o

denuncias deberan presentarse ante el jefe de dicho organismo.
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b) Articulo 54° La queja o denuncia debera ponerse en conocimiento del
profesional de la educacion afectado en un plazo de cinco dias de recibida, para
gue éste, también en un plazo de cinco dias proceda a dar respuesta escrita a la

misma, acompafando los antecedentes que estime del caso.

c) Articulo 55° El director, sostenedor o jefe respectivo resolvera en un plazo de 10
dias con el mérito de los antecedentes que obren en su poder, desestimando la
gueja o denuncia o bien adoptando las medidas correctivas que la naturaleza de la
situacion amerite. No obstante, siempre podra recabar antecedentes adicionales
cuando el mérito de la queja o denuncia asi lo aconsejen y, cuando se trate de
asuntos técnico-pedagogicos podra pedir informe al Consejo de Profesores. Este
procedimiento debera llevarse en forma privada de tal manera que no dafie la
imagen o la honra profesional de la educacién para el caso que la queja o denuncia

resultare infundada.

d) Articulo 56° Si se trata de quejas o denuncias contra un profesional de la
educacion de establecimientos del sector municipal, que fueron acogidas, se
aplicara el procedimiento que se establece en los articulos 136° y siguientes de este

Reglamento.

e) Articulo 57° En los casos sefialados y segun el mérito de la queja o denuncia
gue afecte a los profesionales de la educacion del sector particular, se aplicaran las
normas especiales que se hubieren dado sobre materia y, en el caso de los
establecimientos educacionales subvencionados o administrados de acuerdo al

Decreto Ley N° 3166 de 1980 lo que se sefale en el respectivo reglamento interno.

f) Articulo 58° No obstante lo sefialado en los articulos anteriores, si se trata de
guejas o denuncias que impliguen la comisién de un delito, se deberan poner los

antecedentes en conocimiento de la Justicia Ordinaria.
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PROCEDIMIENTO:

En caso de presentarse una queja o denuncia se deberé llevar a cabo el siguiente

procedimiento:

Queja o denuncia: Para efectos de este Manual la queja o denuncia es el acto
escrito por medio del cual una persona o grupo de personas directamente
interesadas y previamente individualizadas, con su nombre completo, cédula
nacional de identidad y domicilio ponen en conocimiento de una eventual
irregularidad, con el objeto de que ésta investigue y adopte las medidas que

correspondan.

En contra de quien se puede dirigir la queja o Denuncia: Para efectos de este

Manual la queja o denuncia se puede dirigir en contra de:

a) Docente o funcionario con desempefio en los establecimientos educacionales y/o

en las Salas Cunas y Jardines Infantiles.

b) Directores de establecimientos educacionales y de los profesionales de la
educacién que se desempefien en los organismos de administracion educacional

del sector municipal.

Ante quien se presenta la queja o Denuncia: Para efectos de este Manual la
gueja o denuncia debera ser presentada, segun sea el caso, en contra de quien esté

dirigida:

a) En contra de Docente o funcionario con desempefio en los establecimientos
educacionales y/o en las Salas Cunas y Jardines Infantiles deber& ser presentada

directamente ante el/la directora(a) del establecimiento educacional.

b) En contra de Directores de establecimientos educacionales y de los profesionales
de la educacion que se desempefien en los organismos de administracion
educacional del sector municipal debera ser presentada directamente ante el/la

Jefe(a) del Departamento de Educacion Municipal de Temuco.
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Plazos para la Notificacion. Una vez recepcionada la queja o denuncia el/la
directora(a) del establecimiento educacional o el/la Jefe(a) del Departamento de
Educacion Municipal de Temuco debera en el plazo de 5 dias habiles de recibida la
queja o denuncia notificar el/la Docente o funcionario(a) o al Director(a) de
establecimientos educacionales o al profesional de la educacion que se desempefie

en los organismos de administracion educacional del sector municipal.

Descargos. Una notificada la queja o denuncia, el/la Docente o funcionario(a) o al
Director(a) de establecimientos educacionales o al profesional de la educacion que
se desempefie en los organismos de administracion educacional del sector
municipal podra en el plazo de 5 dias habiles contados desde el dia siguiente habil
de su notificacion presentar descargos acompafnando los antecedentes que estime

del caso.

Resolucion. Una vez vencidos los plazos para la formulacion de descargos, fueran
estos presentados o no, la autoridad pertinente debera dentro del plazo 10 dias
hébiles pronunciarse segun el mérito de proceso. La Resolucién debera ser fundada

y contener el andlisis de los antecedentes de hecho y de derecho, en lo posible.
Formas de Resolucién. La autoridad podré:

a) Desestimar la queja o denuncia, podra dejarla sin efecto, debiendo fundamentar

debidamente su decision.
b) Adoptar las medidas correctivas que la naturaleza de la situacién amerite.
Medidas para Mejor Resolver:

a) El Director(a) podra recabar antecedentes adicionales cuando el mérito de la

denuncia asi lo estimare.

b) Previo a resolver, podra utilizar la instancia de mediacion como resolucion

alternativa del conflicto.

c) En el caso de asuntos técnico pedagdgicos se podra pedir informe al consejo de

profesores.
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d) Se solicita llevar el procedimiento en forma privada. de tal manera que no dafie
la imagen o la honra profesional para el caso que la queja o denuncia resultare

infundada.
Casos excepcionales.

a) En caso de conductas de gravedad de el/la Docente o funcionario(a) Director(a)
de establecimientos podra el elevar los antecedentes al Departamento de
Educacién para la instruccion de una investigacion sumaria 0 un sumario

administrativo segun sea del caso.

b) En caso de conductas de gravedad de Directores(as), y Directoras de Salas
Cunas y Jardines Infantiles el Jefe(a) del Departamento de Educacion resolvera con
los antecedentes que obren en el expediente y podra ordenar la instruccion de una

investigacién sumaria o sumario administrativo.

c) En el caso de solicitarse un sumario administrativo o investigacion sumaria en
contra de un docente se debe considerar la modificacién legal introducida por el
n°28 del articulo unico del Decreto Supremo n°215 de 2012 al art. 145 del Decreto
Supremo n°453 de 1991 Reglamento de la Ley 19.070, que elimind la medida
disciplinaria de amonestacién por escrito en las hojas de vida, existiendo
actualmente solo el Sobreseimiento o Término de Relacion Laboral.

d) En el caso de quejas o denuncias que impliquen la comisién de un delito el
Director deberd, obligatoriamente, interponer la correspondiente denuncia ante los
organismos competentes, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico, Tribunal de
Familia, dentro del plazo de 24 horas de tomado conocimiento del hecho (art. 175
C.P.P).

Manual elaborado por unidad de Direccion
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MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO : , MILLARAY

Reglamento interno y Manual
de convivencia escolar 2023,
Educacion Parvularia.
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TITULO I. ASPECTOS GENERALES Y FUNDAMENTALES

ARTICULO 1: Presentacion e identificacién institucional

e Visién

La escuela Millaray de Temuco aspira a consolidarse como una comunidad
educativa orientada a la excelencia, que sea reconocida como una comunidad
educacional comprometida con el desarrollo intelectual y afectivo de todos nuestros
estudiantes, que promueve valores universales, la proteccion del medio ambiente y
la inclusion, para que nuestros nifios, nifias y jovenes actlen siempre de manera

éticamente responsable dentro de la sociedad.
e Mision

La escuela Millaray de Temuco es una escuela Municipal que busca formar
personas integras con amplios valores a través de una educacion académica de
excelencia, en un entorno de acogida y sana convivencia basada en la participacion,

la inclusion y el respeto por el medio ambiente.
e Sellos Educativos

3. Inclusién: Basados en esta premisa del derecho a Educacion de todos los
nifios/as, en un colegio inclusivo el personal de la comunidad educativa, los

estudiantes, padres y apoderados.

4. Educacién medio ambiental: Es un proceso de formacion que permite la toma

de conciencia de la importancia del medio ambiente, por este motivo la escuela
Millaray promueve a través de diferentes actividades internas y externas en los
estudiantes el desarrollo de valores y nuevas actitudes que contribuyan al uso
racional de los recursos naturales y a la solucion de los problemas ambientales
gue enfrentamos en nuestra ciudad, partiendo de un conocimiento critico e
innovador que busca la transformacién y la construccién de una sociedad mas

sustentable, equitativa y participativa.
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e Informacidn del establecimiento

Nombre del establecimiento Escuela Municipal Millaray

Direccion Rayen #1010

Comuna Temuco

Provincia Cautin

Region De la Araucania

Teléfono 45-2266747

Correo electronico millaray@temuco.cl

RBD (Rol Base Datos) 5589

Nivel de ensefianza Educacion Parvularia
Educacién Basica

El siguiente reglamento tiene por objetivo contribuir al desarrollo integral de todos/as
los/las estudiantes, ademas de entregar pautas y/o lineamientos de accion frente a

las distintas situaciones que se generan al interior del establecimiento.

La comunidad Millaray a través de sus sellos y su proyecto educativo institucional
(PEI) busca la formacion integral del/la estudiante, fortaleciendo sus habilidades
socioemocionales, estimulando la responsabilidad social y ciudadana, educando
para desarrollar en ellos valores, promoviendo la diversidad y conciencia ambiental.
Para cumplir con los objetivos que influyen en la formacion académica y personal
de los/las alumnos/as de la escuela se norman los diversos procesos existentes al
interior del establecimiento, como lo son:

¢ Roles y funciones

e Derechos y deberes

e Procesos pedagogicos

e Convivencia escolar, etc.
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La realidad actual posiciona la convivencia escolar como una problematica de
mucha complejidad y, por tanto, requiere mayor esfuerzo, dedicacion y voluntad de
todos los miembros de la comunidad educativa para tratarlos ya que la vida social
estd en permanente transformacion y cambios. Las formas de participacion y de
vivir en sociedad varian y se hacen mas diversas. Los cambios culturales son un
proceso largo en la vida de las personas. La sociedad ha vivido un cambio
tecnolégico, donde el influjo de los medios de comunicacion de masas, tienen una

gran repercusion en las conductas de los nifios, nifias y adolescentes.

Producto de esto, en la escuela se aprende a convivir, favoreciendo la inclusion o
rechazando cualquier tipo de discriminacion, fortaleciendo las buenas formas de
convivencia, intencionando espacios y momentos de la vida escolar que ensefien a
los/las estudiantes a crear y mantener relaciones interpersonales respetuosas con
todos los actores de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, asistentes de

la educacion, padres, madres y apoderados).

La Escuela es el primer escenario de lo publico, donde los nifios, nifias y
adolescentes se forman para ser ciudadanos. En la convivencia diaria se juegan
importantes dilemas éticos; o aprendemos a comportarnos con los demas en forma
solidaria e inclusiva frente a las distintas maneras de ser y pensar, 0, por el contrario,
se acostumbra a actuar en forma agresiva y discriminatoria. Es por esto que los
valores y practicas que sustentan la Convivencia constituyen un soporte ético y un

ambito formativo fundamental de todo lo que se construye en la educacion basica.

En la medida que cada comunidad educativa sea consciente del tipo de relaciones
interpersonales que se establecen y trabajen por una convivencia inclusiva y
democratica, se generaran climas mas adecuados para ensefiar y para aprender.
Si bien un buen clima mejora la calidad de los aprendizajes, la convivencia no es
solo un requisito para hacer mas eficaces los aprendizajes. Es ademas un elemento

clave para la formacién del ciudadano.
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ARTICULO 2: Objetivos del Reglamento interno y manual de convivencia
escolar 2022

Los Objetivos se formulan a partir del Proyecto Educativo Institucional PEI; el Plan

de Mejoramiento Educativo PME; Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP

2013; la promulgaciéon de la Ley General de Educacion, LGE y de las propias

caracteristicas de la escuela municipal Millaray.

1.

Fomentar una sana convivencia escolar que contribuya al 6ptimo desarrollo
formativo, pedagdgico y socioemocional de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Promover en los y las estudiantes pautas de comportamiento positivo dentro y
fuera del aula, incentivando la formacién valérica y el desarrollo de actitudes de
orden, respeto y responsabilidad personal, escolar, familiar y social.
Concientizar a los nifios, niflas y adolescentes sobre sus derechos y deberes
como miembro activo nuestra comunidad para alcanzar una sana convivencia.
Destacar el valor del didlogo como estrategia de negociacion, mediacion y
comunicacioén, para favorecer el respeto mutuo, la escucha activa y la resolucién

pacifica de conflictos.

ARTICULO 3: Actualizacion del Reglamento interno y manual de convivencia
escolar

El presente reglamento interno y manual de convivencia escolar ha sido actualizado
para el afio 2023, con la colaboracién y participacién de los distintos estamentos
existentes al interior de nuestra comunidad educativa, y aprobado por el Consejo

escolar de la Escuela Millaray.

Este manual podra ser revisado, actualizado y modificado periédicamente a juicio de
la comunidad educativa y sus representantes, considerando sus lineamientos legales,

PEI, evaluacion de los procesos y procedimientos contenidos en el mismo manual, de
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acuerdo a las sugerencias propuestas durante el afio anterior o semestre del afio en

Curso.

Estas modificaciones y/o actualizaciones seran incorporadas en el documento, una
vez que el consejo escolar lo apruebe. Para luego ser socializado y/o difundido a todos

los estamentos mediante estrategias o medios informativos.

Este documento es aplicado a todos los/as miembros de nuestra comunidad educativa,

con el objetivo de proteger y establecer una sana convivencia en nuestra escuela.

Elaborado/modificado

por: Estamentos de la escuela Millaray

. o Manuel Ricardo Mufioz
Director del Establecimiento )
Villegas

Inspectoria General Clara Ruth Cea Navarrete

Equipo de Convivencia _
Lissette Cuevas
Escolar, DAEM Temuco

Revisado por:

e Miguel Sanchez
Coordinador

Convivencia Escolar Escuela | e Karol Gatica Avila

Millaray Trabajadora social

e Maria JesuUs Jara A.

Psic6loga
Aprobado por: Consejo Escolar
Proxima revision del Marzo de 2024
Manual
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ARTICULO 4: Regulaciones en materia del Consejo Escolar 2022 escuela
Millaray

4.1. El Consejo Escolar en los establecimientos que reciben aportes del Estado,
deben promover la participacion y reunir a los distintos integrantes de la comunidad
educativa, para mejorar la calidad de la educacién, la convivencia escolar y los

logros de aprendizaje con la particularidad de caracter consultivo e informativo.

4.2 Esta instancia, permite que los representantes de los/as apoderados/as,
estudiantes, asistentes de la educacién, docentes y equipo directivo, sean agentes
de cambio para alcanzar una educacion de calidad. En este sentido, el Consejo
Escolar estimula y canaliza la participacion de la comunidad educativa para aportar

a la mejora continua del proyecto educativo.

4.3. La gestion adecuada y oportuna del Consejo Escolar, permite a la comunidad
educativa y al equipo directivo, tomar decisiones informadas, considerando los

recursos a disposiciéon y la opinién de los estamentos que la componen.

4.4 El presente reglamento interno y manual de convivencia escolar deja de
manifiesto la constituciéon anual del consejo escolar para el presente afio 2023

durante el primer semestre.

4.5. Para su funcionamiento segun lineamientos de asesoria técnica DAEM vy
ministeriales seran minimo segun Decreto N°24, al menos dos sesiones por

semestre con respecto a su funcionamiento.

4.6. El consejo escolar estara compuesto por un representante de cada estamento
gue debera participar en las sesiones con presencialidad obligatoria (Remota o
presencial) incluyendo a invitados asesores técnicos DAEM o representantes del

sostenedor municipal de educacion.

4.7. El/la responsable de toma de acta de registro de la sesion, para el presente afo

2023, es la profesora: Veronica Suazo.
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4.8. Se permitird la consulta al consejo sobre informes de gestion educativa (PEI.
/PME/balance financiero/ cuentas publicas anuales por director/ Logros de

aprendizajes, entre otros).

4.9. Se realizaran en dichas jornadas de consejo escolar la socializacion, discusion

y actualizaciéon del reglamento interno escuela Millaray.

ARTICULO 5: Marco legal

El presente reglamento se elabora bajo lo dispuesto en el articulo N°46 letra f, de la
Ley General de Educacion y en el articulo N°8 del Decreto Supremo N°315, que
sefala que los establecimientos deben contar con Reglamento Interno que regule
las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad

escolar.

El documento se fundamenta en el marco legal de la Republica de CHILE, para lo

gue se consideran las siguientes fuentes legales:

e Ley General de educacion N°20.370

e Ley N°20.609 “Medidas contra la discriminacion”

e Lay N°20.536 sobre Violencia escolar, previene todo tipo de violencia y
promueve la buena convivencia.

e Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
gue fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile (CPR).

e Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga la Convencion sobre los derechos del nifio (Convencion de Derechos
del Nifo).

e Decreto N° 837, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba
el Pacto de San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos
Humanos.

e Ley N° 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la calidad

de la educacion Parvularia, basica y media y su fiscalizacion. (LSAC).
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Ley 20.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial (SEP).
Ley N°19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y
otros cuerpos legales.

Ley 19.418 que establece normas sobre juntas de vecinos y demas
organizaciones comunitarias.

Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP)

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las nhormas
no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de
Educacion).

Ley N° 20.845, de Inclusién Escolar, que regula la admision de los estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
Educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE)
Decreto con fuerza de Ley N° 2, DE 1998 del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con fuerza de Ley N°
2, de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales
(Ley de Subvenciones).

Decreto con fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobd los
estatutos de los profesionales de la educacion, y de las leyes que la
complementan y modifican (Ord).

Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida de reconocimiento oficial del
estado a los establecimientos educacionales de la educacion Parvularia, basica
y media.

Decreto Supremo N° 112, de 1999, del Ministerio de Educacion, que establece
disposiciones para que establecimientos educacionales elaboren Reglamento
de Evaluacion y reglamenta promocion de alumnos de 1° y 2° afio de
ensefianza media, ambas modalidades.

Decreto N° 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacion, que reglamenta

calificacion y promocion de alumnos (as) de 3° y 4° afio de ensefianza Media,
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ambas modalidades, y establece disposiciones para que los establecimientos
educacionales elaboren su reglamento de evaluacion.

Decreto N° 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacion, que aprueba
reglamento de evaluacion y promocién escolar de nifias y nifios de ensefianza
bésica.

Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
consejos escolares.

Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que
reglamenta el uso de uniforme escolar (Reglamento de Uso Uniforme Escolar).
Decreto N° 2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacion, que aprueba
Reglamento de Evaluacién y Promocion escolar para la educacion Basica y
media adultos

Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba
el Reglamento General de Organizacién y Funcionamiento de los Centros de
Alumnos de los establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza
basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente por el Ministerio de
Educacion.

Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba
Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de
Educacion.

Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion,
para establecimientos educacionales municipales y particulares
subvencionados.

Circular N° 2. de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacion,
para establecimientos educacionales particulares pagados.

Circular N°3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion,
para establecimientos de administracion delegada, regulados en el decreto Ley
N° 3.166, de 1980, del Ministerio de Educacion.
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Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion,
gue establece derechos de nifios y estudiantes trans en el ambito de la
educacion.

Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de
Educacion, que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales
sobre reglamento interno, en lo referido a Convivencia Escolar.

Ordinario Circular N° 137, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia
de Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en
derechos e instrumentos asociados.

Resoluciéon Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia
de Educacién, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en
derechos.

Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018 del Superintendente de
Educacién que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo
de Fiscalizacion con Enfoque en Derecho y deja sin efecto parcialmente el
Oficio N° 0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacion y su
documento anexo, con las prevenciones que se indican.

Resolucion Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacion, que
aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres,
estudiantes.

Ley 20.832, que crea la autorizacién de Funcionamiento de establecimientos
de Educacion Parvularia. (LCAF).

Ley 20.835, que crea la Superintendencia de educacion Parvularia, la
intendencia de educacion Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.
Decreto N°128, de 2017, del Ministerio de Educacion, que reglamenta los
requisitos de adquisicion, mantencién y pérdida de la autorizacion de
funcionamiento de establecimientos de educacion Parvularia (Reglamento de
los requisitos AF).

Decreto N°481, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba las bases

curriculares de la Educacién Parvularia y deja sin efecto decreto que indica.
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e Resolucion Exenta N° 381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de
educacién, que aprueba la Circular Normativa para Establecimientos de
Educacion Parvularia.

e Ordinario Circular N°1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia
de Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en
derechos e instrumentos asociados.

e Resolucion Exenta N°2.515, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba
“Plan integral de seguridad escolar”

e Resolucion Exenta N°612, de 2018, oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

e Ley21.128, Ley Aula Segura, de 27 de diciembre de 2018.

e Ley 20.000 que sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotrépicas, de 22 de octubre del 2015.

e Resolucion Exenta N° 193, de 2018, de Superintendente de Educacion, que
aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres

estudiantes.

ARTICULO 6: Marco conceptual

Los conceptos centrales que se abordan en el presente reglamento interno se
entenderan de la siguiente forma con el objetivo de unificar el significado para quien

haga uso del documento.

e Clima Escolar: Es el contexto o ambiente en el que se producen las
interrelaciones, la enseflanza y los aprendizajes en el espacio escolar; esta
determinado por una serie de condiciones necesarias para la apropiacion de los
conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum y posibilita
-0 dificulta- el aprendizaje, no solo de cédmo convivir con otros y otras, sino,
también, de los contenidos y objetivos de aprendizaje de las diversas
asignaturas. Mientras mas organizado sea el entorno, con mayor claridad,

aceptacion y consistencia en las normas, mas favorable sera el ambiente para
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ensefiar y para aprender con la comunidad escolar que cultiva altas
expectativas.

Convivencia Escolar: Es un aprendizaje que forma para la vida en sociedad,
siendo una dimensién fundamental de la formaciéon ciudadana, (Se deben
difundir los planes institucionales con toda la comunidad educativa, y de por si,
los oficios deben mantenerse digitalizados tanto como impresos). estos mismos
apuntan al desarrollo de mujeres y hombres libres, sensibles, solidarios y
socialmente responsables en el ejercicio de la ciudadania y el fortalecimiento de
la democracia, capaces de respetar a las personas y al medio ambiente, de
manera que puedan iniciarse en la tarea de participar, incidir y mejorar la vida
de su grupo, su comunidad y su pais, con especial énfasis en la promocion de
la cultura de la paz.

Comunidad educativa: Agrupacién de personas que, inspirada en un proposito
comun, integran la institucion educacional, incluyendo a estudiantes, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la
educacién, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

Cultura escolar: Es una serie de aprendizajes referidos al tipo de convivencia
gue propone y reproduce la escuela en sus practicas cotidianas (formas de
comportamiento, normas de conducta, valores aceptados o rechazados, etc.).
Mucho de lo que sucede en el espacio escolar no esta escrito y puede realizarse
sin la reflexion necesaria. Considerando sus implicancias en el proceso
formativo, se hace necesario que estos conocimientos, habilidades y actitudes,
sean identificadas para evaluar e intencionar su coherencia con los aprendizajes
en Convivencia Escolar.

Proceso de participacién: Los integrantes de la comunidad educativa
participan a través de sus representantes en el Consejo Escolar, instancia de
socializacion y validacion del Reglamento de Convivencia Escolar cuyo fin es
regular y normar los aspectos del régimen interno del diario actuar, el cuidado
de las personas y de las relaciones interpersonales entre los integrantes de la
Comunidad de la Escuela. En tal sentido, este Reglamento es un eslabén del

proceso conducente a una nueva normativa escolar que tenga sentido en si y
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para los usuarios. Con ello se espera contribuir a la realizacién de la vision de
una comunidad educativa como un espacio de encuentro y de construccion
conjunta.

Acoso 0 maltrato escolar: “Es toda accién u omision constitutiva de agresiéon
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad
o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicion”. (Ley 20.536, articulo 16 B, MINEDUC, 2011).

Afectividad: “Es una dimension del desarrollo humano, referidas a un conjunto
de emociones, estados de animo y sentimientos que permean los actos de las
personas, incidiendo en el pensamiento, la conducta y la forma de relacionarse
con uno mismo y con los demas” (Formacion en sexualidad y afectividad, pag.
6, Mineduc 2013.)

Agresividad: “Es un comportamiento defensivo natural, ante situaciones de
riesgo de su integridad personal. La agresividad no implica necesariamente, un
hecho de violencia, pero cuando esta mal canalizada o la persona no logra
controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresion o manifestarse en
hechos de violencia. Los impulsos agresivos deben ser modulados, orientados
y canalizados mediante la autorregulacion, el autocontrol y la autoformacion.”
(Conviviendo mejor en la escuela y en el liceo, pag. 34, Mineduc 2011.)

Buena convivencia escolar: “Corresponde a la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en
un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.” (Ley 20.536
Sobre violencia escolar, Art. 16 A.)

Bullying: “Es una manifestacion de la violencia en la que un estudiante es
agredido/a y se convierte en victima al ser expuesto, de forma repetida y durante

un tiempo, a acciones negativas por parte de uno o mas compafieros. Se puede
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manifestar como maltrato psicolégico, verbal o fisico que puede ser presencial,
es decir directo, o mediante el uso de medios tecnolégicos como mensajes de
texto, amenazas telefonicas o a través de redes sociales de internet. El Bullying
tiene tres caracteristicas centrales 1) se produce entre pares 2) existe abuso de
poder 3) es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo
indefinido. Este es una de las expresiones mas graves de la violencia y debe ser
identificada, abordada y eliminada del espacio escolar de manera oportuna, con
la participacion de toda la comunidad escolar”. (Prevencion del Bullying en la
comunidad educativa, pag. 7, Mineduc 2011).

Conflicto: “Oposicion o desacuerdo entre dos o mas personas, debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo
de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede
derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y
resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos como la mediacién, la
negociacion y el arbitraje.” (Conviviendo mejor en la escuela y en el liceo, pag.
37, Mineduc 2011).

Educacién: Proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas
de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el
respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad
nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para
convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democrética y
activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais (Ley
General de Educacion).

Sexualidad: Es una dimension central del ser humano, presente a lo largo de
su vida. Abarca el sexo, las identidades y los papeles de género, el erotismo, el
placer, la intimidad, la reproduccién y la orientacion sexual; se vive y se expresa

a través de pensamientos, fantasias, deseos, creencias, actitudes, valores,
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conductas, practicas, roles y relaciones interpersonales. (Formacion en
sexualidad y afectividad, pag. 6, Mineduc 2013.)

Cyberbullyng o ciberacoso: Se entiende como la intimidacién o agresion
intencional y continua, infligida a través de medios electronicos como
computadores, teléfonos maviles, internet u otros dispositivos electrénicos, y que
implica un desbalance de poder entre quien agrede y la victima. Algunas
caracteristicas del ciberacoso, especialmente el anonimato, la falta de un refugio
seguro y la verglenza debido a la potencialidad de una mayor audiencia, pueden
hacer que su impacto sea especialmente fuerte para ciertos jovenes y en
algunas circunstancias. Asi, el ciberacoso puede incluir enviar, publicar o
compartir contenido negativo, perjudicial, falso o cruel sobre otra persona,
provocandole, ademas de los efectos negativos descritos anteriormente,
sentimientos de ira, humillacion, susto o verglienza. (extraido de: Centro de
Estudios MINEDUC, serie Evidencias n°43.)

ARTICULO 7: Principios que debe respetar el reglamento interno

El presente reglamento interno de la Escuela Millaray, en su integridad y en cada

una de sus disposiciones debe respetar los principios que inspiran el sistema

educativo establecido en el Articulo 3 de la Ley 20.370 General de Educacion,

siendo particularmente relevante, la observacion de los siguientes:

Dignidad del Ser Humano: Las disposiciones del Reglamento Interno deberan
respetar la integridad fisica y moral de estudiantes, profesionales y asistentes de
la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios 0 degradantes ni
maltratos psicolégicos.

Interés superior del nifio, nifia u/o adolescente: Disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos reconocidos por la por la Convencion de Derechos del nifio
para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de los
nifios, nifias y adolescentes. La evaluacion del interés superior del nifio, por parte

de la autoridad educativa debera realizarse caso a caso, teniendo siempre en

217



cuenta las condiciones particulares de cada nifio, nifia o adolescente,
entendiéndose referidas a su edad, género, grado de madurez, experiencia,
pertenencia a un grupo minoritario, existencia de una discapacidad fisica
sensorial o intelectual y el contexto social y cultural, entre otras. Debe respetarse
y considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los estudiantes.
No discriminacion arbitraria: Garantia Constitucional de igualdad ante la Ley
articulo 19 n°2 de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile persona, ni grupo
privilegiado, por lo que ni la ley ni una autoridad puede establecer diferencias
arbitrarias. La Ley n° 20.609 la define como “Toda distincidn, exclusion o
restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del
Estado particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica o en los tratados internacionales de integracion e
inclusion que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria
gue impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes, del principio de la
diversidad, que exige el respetos de las distintas realidades culturales, religiosas
y sociales de las familias que integran la comunidad educativa, del principio de
interculturalidad que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su legua, cosmovision e historia;
y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas,
tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

Legalidad: Los establecimientos educacionales deben actuar en conformidad a
lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones, la primera exige
que las disposiciones contenidas en los reglamentos internos se ajusten a los
establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario
se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacion
de medidas y la segunda, que solo podran aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su reglamento interno por las cuales establecidas en este
mediante el procedimiento determinado en el mismo.

Justo y racional procedimiento: Manifestacién del articulo 19 n°3 inciso 6 de

la CPR. Las medidas disciplinarias que determinan los establecimientos deben
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ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, es decir, aquel
establecido en forma previa a la aplicacion de la medida, que considera la
comunicaciéon al estudiante de la falta, respete la presuncion de inocencia,
garantice el derecho a ser escuchado, antecedentes para su defensa, resolucién
fundada en un plazo razonable, y revision de la medida antes de su aplicacion.
Proporcionalidad: Las infracciones a las normas del reglamento interno pueden
ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas
pedagdgicas hasta cancelacion de la matricula. Las infracciones deben ser
proporcionales a la gravedad de los hechos y las medidas disciplinarias deben
ser proporcionales a la gravedad de las infracciones.

Transparencia: Es el derecho de los estudiantes y de los padres y apoderados
a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del
establecimiento, art.10 letras a) y b) de la Ley General de Educacion.
Participacion: Participacidon en el proceso educativo en conformidad a la
normativa vigente. Se materializa a través del consejo escolar y el derecho de
libre asociacion.

Autonomia y diversidad: Autonomia de las comunidades educativas, se
expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo del establecimiento,
normas de convivencia y funcionamiento.

Responsabilidad: La educacion es una funcién social por lo que es deber de
toda la comunidad contribuir a su desarrollo, y todos los actores junto con ser

titulares de derechos deben cumplir determinados deberes.

ARTICULO 8: Fuente legal del reglamento interno

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 46, letra f, de la Ley General de

Educacién y en el articulo 8 del reglamento de los requisitos del R.O. una de las

condiciones que deben acreditar los sostenedores para obtener y mantener el

reconocimiento oficial de su establecimiento educacional, es precisamente contar

con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los

distintos actores de la comunidad educativa escolar. Por su parte, el articulo 6, letra
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d, de la Ley de Subvenciones, establece como requisito para impetrar la subvencion,

el contar con un reglamento Interno que rija las relaciones entre el establecimiento,

estudiantes y padres, madres y/o apoderados/as.

TITULO Il. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 9: Consideraciones generales

El reglamento interno y manual de convivencia escolar debe ser utilizado y
aplicado a la totalidad de los y las estudiantes.

Todos los/as estudiantes de la escuela Millaray, desde NT1 (Pre-kinder) a 8°
afio basico, tienen la obligaciébn de respetar a las distintas personas que
componen el escenario educativo, ya sea de forma directa o indirecta, como lo
son: las autoridades nacionales, regionales, comunales, equipo directivo,
profesoras y profesores, funcionarios/as administrativos/as, inspectores/as,
asistentes de la educacion, compaferos/as y apoderadas/dos del
establecimiento entre otras.

Los distintos integrantes de la comunidad escolar deben cuidar los bienes de la
escuela y no podran desarrollar actividades contrarias a las buenas costumbres,
reglamento de convivencia escolar y normas legales vigentes.

Todas las personas que constituyen la comunidad Millaray que infrinjan las
normas establecidas en el presente reglamento interno 2023 seran sancionadas,
siempre que la infraccion se haya efectuado dentro del recinto de la escuela o
durante el desarrollo de sus funciones, y también, aquellos recintos o lugares
ajenos a la escuela en las que se haya programado una actividad académica y/o

extracurricular de caracter permanente u ocasional.
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ARTICULO 10: Perfil del/la Parvulo/a

Los principios orientadores

1. Dignidad del ser humano: Es un atributo que no hace distinciones y se aplica
a todos los seres humanos, mas alla de sus caracteristicas o creencias, es decir,
la dignidad no se otorga ni se quita puesto que es propia de cada hombre y
mujer, sin embargo, puede ser vulnerada. Todo reglamento interno, tanto en su
forma como en su contenido, debe resguardar el respeto de la dignidad de toda
la comunidad educativa, y especialmente la dignidad de los parvulos puesto que,
por sus caracteristicas etarias y el desarrollo progresivo de la autonomia, se
encuentran en una situacién de mayor vulnerabilidad

2. Interés superior del nifio y la nifia El nifio y nifia son sujeto de derechos y este
reglamento debe garantizar el desarrollo pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la convencién de los derechos del nifio. La Escuela Millaray
debe promover del desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico, fisico del parvulo.

3. Autonomia Progresiva: El principio de autonomia progresiva releva que nifios
y nifias ejerceran sus derechos de acuerdos a la evolucion de sus facultades.
Esto quiere decir que las y los adultos a cargo de ellos y ellas deben orientar y
acompanar la toma de decisiones, considerando “los intereses y deseos del nifio,
asi como la capacidad del nifio para la toma de decisiones autbnomas y la
compresion de lo que constituye su interés superior” El rol de los adultos en la
toma de decisiones sobre la vida de los parvulos ir4 variando gradualmente de
acuerdo con la evolucién de sus facultades

4. No discriminacion arbitraria: Tanto las normas de convivencia como los
procedimientos de los reglamentos internos y las posibles sanciones deben
aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin distinciones arbitrarias
fundadas en diferencias de género, raza, religion, nacionalidad, edad,
orientacion u otra. Siempre se debe considerar que todas las personas que
componen la comunidad educativa son diversas en sus caracteristicas e iguales

en sus derechos. No discriminacién arbitraria, debe ser capaz de acoger las
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necesidades, prioridades, acuerdos, de todos /as quienes participan en la unidad
educativa, dando cuenta de la vision inclusiva del ser humano, la educacién y la
sociedad.

5. Integracién: Se constituye a partir de los principios de integracion e inclusion y
del principio de diversidad que exige el respeto de las distintas realidades
culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad
educativa.

6. Autonomiay diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto
y fomento de la autonomia de las comunidades educativas, lo que se lleva a
cabo en la libre eleccidon y adhesion al proyecto educativo del establecimiento,
sus normas de funcionamiento y reglamento interno.

7. Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos: reconoce expresamente
los derechos de niflos y nifias, mandatando a los Estados parte a asegurar
bienestar y proteccion social. También promueve como pilares de la educacion

el respeto, la tolerancia, la comprension y la amistad.

ARTICULO 11: Derechos/ deberes del/la parvulo/a

Derechos:

¢ No ser discriminada/o arbitrariamente por razones étnicas, religiosas, sociales o
culturales.

e Estudiar en un ambiente tolerante, grato y de respeto mutuo.

e Expresar su opinidén y a que se respete.

e No ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos.

e Recibir una educacion pertinente y efectiva con respeto y dignidad.

¢ Manifestar respeto por su patria y valores propios de su nacionalidad.

e Conocer valores universales tales como el respeto, honestidad, justicia, empatia,

entre otros.
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Tienen derecho al Seguro Escolar cuando tengan un accidente desde la salida
de su domicilio hasta la escuela y de la escuela a su domicilio, y durante las
horas de permanencia en la escuela.

Tienen derecho a participar en presentaciones deportivas, artisticas y culturales.
Ser evaluados de acuerdo a un sistema objetivo de manera cualitativa con

caracter formativo, de acuerdo al reglamento de evaluacion institucional.

Deberes:

Presentarse todos los dias correctamente uniformado en todas las actividades
relacionadas en el quehacer educativo.

Los parvulos deberan mantener su higiene y presentacion personal
permanentemente

Los parvulos deberan utilizar un lenguaje y actitudes de respeto consigo
mismos con sus educadoras y funcionarios de la comunidad educativa.

Los péarvulos deberan mantener conductas acordes a su condicion de
estudiantes, prohibiéndoles demostrar conductas agresivas y violentas con sus

pares y el equipo docente y funcionarios de la unidad educativa.

ARTICULO 12: Perfil del/la apoderado/a

Comprometido con la educacion de su hijo

Comprometido con la escuela y sus actividades

Cumplidor de los compromisos adquiridos con el centro de padres y

apoderadosde la unidad educativa.

Informado de los logros de su hijo.

Demostrar simpatia, empatia, agrado y lealtad con que
hacer delestablecimiento.

Demostrar interés por conocer el proyecto educativo institucional.

Ser un colaborador activo en las actividades extra-programaticas de su hijo.

Ser un participante activo cuando sea citado por algin organismo como
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redes de apoyo, charlas de apoyo para la familia.
Ser respetuoso y tolerante con el trabajo escolar

Tomar conciencia de su rol para la conservaciéon de su medioambiente y una

vida saludable para su hijo.

Comprometido con los sellos institucionales de inclusion y medioambiente

ARTICULO 13. Deberes del/a apoderado/a

Velar de la asistencia regular de sus hijos a la escuela cumpliendo con los
horarios de las jornadas correspondientes.

Los apoderados deberan asistir a todas las reuniones, talleres y proyectos que
se impartan fuera y dentro del establecimiento, en caso de no asistir debera
acercarse al establecimiento a informarse sobre los puntos que se trato.

Velar por el cumplimiento de las responsabilidades asignadas desde el punto de
vista pedagogico.

El apoderado se compromete a enviar colaciones saludables (sin azucar) en lo
posible sin sellos.

El apoderado se compromete a velar que su hijo/a no traiga objetos de valor al
establecimiento tales como juguetes, celulares, joyas, dinero. Ya que el
establecimiento no se responsabiliza por su pérdida.

Responder acusando recibo de la informacién enviada al hogar por medio de
correos y circulares.

Dar aviso oportuno para retirar a su hijo/a en horario diferente a lo establecido,
en caso de citas médicas y otras circunstancias e informar quien lo retira.

Los apoderados titulares y/o suplentes son los responsables de informar a
inspectoria general cambios de domicilio y cambios de niumeros de teléfonos de
contacto.

Respetar y cuidar el espacio fisico en el cual se ubica el establecimiento.

Respetar al personal que trabaja en el establecimiento.
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e Respetar a los demés apoderados que tienen a sus pupilos en el
establecimiento.
e Dirigirse al personal del establecimiento utilizando un vocabulario adecuado y

respetando los conductos regulares de atencion.

ARTICULO 14. Derechos del/a apoderado/a

e Los apoderados tienen derecho de conocer el PEl y otros instrumentos
institucionales como el manual de convivencia y reglamento interno, el cual
podra ser exigido por el mismo al momento de la matricula o cuando él estime
necesario.

e Derecho a ser atendidos por la Educadora de Pérvulos, P.I.E, Convivencia
escolar, UTP o Direccion en horarios acordados previamente.

e Derecho a manifestarse respetuosamente de forma verbal y/o escrita, ser oidos
y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. Para
dar soluciones a las inquietudes, debe seguir conducto regular, (Educadora del
nivel, P.I.E, Convivencia escolar, UTP o Direccion).

e Recibir informacion de rendimiento, comportamiento o de convivencia de su
hijo(a).

ARTICULO 15. Derechos de las educadoras

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e Respetar su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

e Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer
de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

e Recibir un trato digno, independiente del cargo y funcion.
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e Ser oportunamente atendido cuando sufra un accidente y derivarlo a la Mutual
de Seguridad, si lo amerita.

e Permanecer en un ambiente grato, calido e higiénico.

e Tienen derecho a 6 dias administrativos.

e Participar en la elaboracion del Reglamento de Convivencia Escolar.

e La educadora no puede ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

e Proponer iniciativas para el progreso del Establecimiento.

e Al respeto y consideracion de su persona y a la funcién que desempefian.

e A gque su actividad se desarrolle en condiciones de normalidad, en un clima de
orden, disciplina y respeto de sus derechos, especialmente su derecho a la
integridad fisica y moral.

e Tener un espacio adecuado y tiempo para almorzar.

ARTICULO 16. Deberes de las educadoras

e Llegar al establecimiento segun horario establecido de acuerdo a contrato.

e Conocer el Reglamento de Convivencia Escolar.

e En caso de observar irregularidades dentro como fuera de clases, anticiparse al
peligro sin esperar 6rdenes de directivos.

e Fomentar permanentemente valores éticos, aseo y ornato para una buena
convivencia y mantener los espacios educativos libres de basura y
contaminacion.

e Respetar los periodos de clases aprovechando al maximo los tiempos para
realizar sus tres procesos: Inicio, desarrollo y cierre.

e Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios del aula, recreos y cualquier
actividad a desarrollar dentro o fuera del establecimiento.

e Mantener el lirmi al dia: asistencia, firmas y registro de contenidos y/uobjetivos,

la asistencia finalizada.
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e Mantener buenas relaciones con las autoridades del establecimiento,
profesores, apoderados, estudiantes y personal en general.

e Colaborar y asesorar a la directiva de su curso en la organizacion, planificacion,
y ejecucion de las actividades de la vida misma del grupo curso con relacion a
la totalidad de la escuela.

e No consumir comida, bebidas o café en la sala de clases, fumar en el interior del
colegio.

e Cautelar por un buen estado, mantencion, custodia del mobiliario y salas de
clases que se les asigno.

e Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable;

e Orientar a sus estudiantes cuando corresponda; actualizar sus conocimientos;
investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a
cada nivel educativo establecidos por las basescurriculares y los planes y
programas de estudio.

e respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los/las estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion
arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

e Efectuar reemplazos por Licencias y/o permisos cuando se les requiera.

ARTICULO 17. Derechos del personal no docente

e Ser tratados con respeto, en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que
se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas
integrantes de la Comunidad educativa.

e Tener un espacio adecuado para desarrollar sus labores.

e Permanecer en un ambiente grato y limpio de contaminacion y basura.

e Durante el mes de marzo, conocer el Reglamento de Convivencia Escolar.

e Ser considerados como miembros de esta comunidad.

e Espacios adecuados para el almuerzo.
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e A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por

la normativa interna.

ARTICULO 18. Deberes del personal no docente.

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

e Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

e Brindar un trato respetuoso a los deméas miembros de la Comunidad Educativa.

e Supervisar el comportamiento y presentacion personal de los/as alumnos/as en
salas de clases, patios, pasillos, lugares de recreacién, gimnasios, orientandoles
de acuerdo a las normas existentes en el colegio o en el establecimiento.

e Mantener actualizado el registro de asistencia y el registro de salida de
alumnos/as.

e Controlar e informar atrasos, inasistencia, justificativos y certificados médicos

presentados por los alumnos.

e Organizar y mantener al dia los instrumentos y documentos que se le confien.

ARTICULO 19. Los equipos: docentes y directivos de los establecimientos

educacionales.

La funcion Docente Directiva es aquella de caracter profesional de nivel superior
gue, sobre la base de una formacion y experiencia docente especifica para la
funcion, se ocupa de lo atingente a la Direccion, Administracion, Supervision y
coordinaciéon de la educacion y que conlleva tuicién y responsabilidad adicionales
directas sobre el personal Docente, Asistentes de la educacion y respecto a los/as

alumno/as. (Art.7 estatuto docente).
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TITULO lll. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 20: Niveles de ensefianza

Niveles de ensefianza Edades de ingreso
Nivel de transicion | 4 afios cumplidos al 31 de marzo
Educacion | (Pre kinder) de 2022
Parvularia | Nivel de transicion Il | 5 aflos cumplidos al 31 de marzo
(Kinder) de 2022

Las edades de ingreso para Primero Basico son de 6 afios cumplidos al 31 de marzo
de 2022.

ARTICULO 21: Régimen jornada escolar

La jornada escolar en la escuela Millaray para los correspondientes niveles se

distribuye de la siguiente manera:

Nivel Transicion | | cuatro horas veinte de aula

Nivel Transicion Il | Cuatro horas cronolégicas de aula. (20 Hrs. Semanales).

No se podra reducir la jornada escolar de un estudiante (Total o parcial) como
hecho discriminatorio. Su Unica excepcion a causa, deberd presentar
documentacion por parte de un especialista médico bajo firma de los padres y/o
apoderados ante equipo directivo y/o si es un estudiante del programa de
integracion se informara y consultard dicho caso a coordinadora PIE y/o
profesional del Equipo PIE, sea este la educadora diferencial u otro profesional

del area.

ARTICULO 22: Procedimiento ante atraso o retiro anticipado de los nifios o
nifias del establecimiento

1. En caso de atrasos se debera dejar registro de llegada en el hall principal de
recepcion con el inspector en turno (No se pueden hacer retiros en horario

de recreo).
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2. El retiro anticipado del parvulo solo podra ser realizado por el apoderado
titular o apoderado suplente quedando registrado por el inspector en turno
en elhall principal de recepcion.

3. Las inasistencias seran justificadas por el apoderado titular o apoderado
suplente quedando registrado por el inspector en turno en el hall principal de

recepcion.

ARTICULO 23: Del registro de matricula.

1. Contenido:

e Datos del estudiante, nombre completo, Rut, género, fecha nacimiento,
direccion, estudiante PIE, prevision, PAE, enfermedades, medicamento,
teléfonos de madre, padre y contacto de emergencia, medicamento,
observaciones.

e Datos grupo familiar, nGmero de integrantes.

e Datos apoderado titular nombre completo, direccion particular, teléfono de
contacto, antecedente de creencia religiosa.

e Datos del apoderado suplente nombre completo, direccion particular, teléfono de
contacto.

e Los datos del apoderado suplente quedaran registrados solo cuando el
apoderado titular lo estipule.

e Datos del nivel de educacion de los padres e ingreso econémico.

e La ficha de matricula debera ser acompafiada del certificado de nacimiento del

nifo o nifa.
2. Funcionario responsable del registro de matricula

Inspectoria general sera la unidad encargada de realizar la matricula. Dicha gestion
estara a cargo un inspector de turno el cual dejara registro de los datos del
estudiante en la ficha de matricula, ademas de su identificacion mediante nombre y

firma
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ARTICULO 24: Organigrama.
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ARTICULO 25: Mecanismos de comunicacion con las madres, padres y/o
apoderados/as

Los mecanismos de comunicacion que utiliza el establecimiento con las madres,

padres y/o apoderados/as de la escuela Millaray son:

Circulares internas

Libretas de comunicaciones

Correo electrénico institucional

Entrevistas presenciales y/o virtuales (excepcionalmente) con diversos
integrantes del establecimiento educacional.

El uso de WhatsApp no constituye un medio de comunicacién formal, por lo que
Su uso sera excepcional y siendo responsabilidad de cada integrante de la
comunidad educativa los mensajes emitidos, recepcionados y el contenido de

estos.

Nota: Se sugiere el uso de correo electrénico para establecer comunicacion formal

entre los integrantes de nuestra comunidad educativa.

IV. TITULO REGULACION SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR, ROPA DE
CAMBIO Y DE PANALES

ARTICULO 26. Del uniforme y la presentaciéon personal de los parvulos.

El uniforme del/la estudiante de la Escuela Millaray, es un simbolo que identifica
al estudiante de esta institucion frente a la sociedad constituyéndose éste en un
verdadero representante de los principios y valores del establecimiento.

Se entendera por uniforme el uso del buzo del colegio, zapatillas y delantal
institucional (Colores verde y amarillo respectivamente).

El uso del uniforme es obligatorio y sera informado al momento de la matricula.

No obstante, si el estudiante no cuenta con los recursos para la adquisicion de



este, dicho caso se tendra que exponer en primera instancia en inspectoria
general donde se tomaran los acuerdos correspondientes con el apoderado.

e Para aquellas salidas del establecimiento, los estudiantes siempre deben salir
correctamente uniformados, dependiendo la actividad a la que asistan, ya que,
representan a la institucion.

e Los/as alumnos/as deberan usar el uniforme oficial del Establecimiento en todas
las actividades académicas, tanto programaticas como extra programaticas,
salvo las actividades deportivas y artisticas a las cuales el alumno debera asistir

con buzo o vestimenta acorde con la actividad.

ARTICULO 37. Ropa de cambio

e Elapoderado debera enviar en forma diaria una muda de cambio (Ropa interior,
pantalén, etc.).

e El establecimiento cuenta con espacios adecuados y pertinentes para realizar
elcambio o0 muda en caso de ser necesario.

e Sera el profesional a cargo (Educadora o técnico en Ed. Parvularia) quien
supervisara el cambio de ropa en el espacio destinado por el establecimiento para

ello), donde el nifio o nifia de forma autébnoma podré realizarlo.

TITULO V. MEDIDAS ORIENTADAS AL AMBITO DEL LA SEGURIDAD, LA
HIGIENE Y LA SALUD

ARTICULO 28. Plan Integral de seguridad Escolar

a. Laescuela Millaray cuenta con un plan Integral de Seguridad Escolar actualizado
para el afio 2022 con sus respectivos responsables. sus acciones diagnodsticas,
objetivos preventivos y metodologias de trabajo, la conformacion del “comité de

brigada escolar”.
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b. Dentro del P.I.S.E estaran definidas las zonas de seguridad mediante un plano
de planta y las zonas de seguridad.

c. Mecanismos de difusion para asegurar la toma de conocimiento por todos los
actores de la comunidad educativa.

d. P.I.S.E queda anexo, como documento Unico y exclusivo como plan institucional
2022, que debe estar en archivos digitales (Doc. PDF, WORD, WEB, etc.) de
igual forma impreso, para el conocimiento y/o estudio cualquier miembro de la

comunidad educativa.

ARTICULO 29. Medidas orientadas al higiene y salud

a. El estudiante debe presentarse con uniforme limpio y en buenas condiciones.

b. En clases de educacion fisica, el estudiante debera usar el buzo de la escuela,

c. Los estudiantes deben cuidar la higiene personal. En casos puntuales en que
se requiera tratamiento de pediculosis, herpes y cualquier otro agente
transmisor de enfermedades, (Autocuidado y diagndsticos tempranos) sera
informado al apoderado por parte del profesor jefe en segunda instancia por
inspectoria General y sera responsabilidad de los padres atender el cuidado
personal del pupilo.

d. La vestimenta debe adecuarse al espacio, circunstancias y objetivos de la vida
escolar, de acuerdo a lo sefialado en el Manual de Convivencia, la exigencia del
uniforme (Obligatorio), como aspectos de la presentacidén personal.

e. Todos los alumnos deberan usar uniforme, de acuerdo a lo establecido, sin
embargo, si algun estudiante tuviese dificultades para completar su uniforme,
debe exponer su caso a Inspectoria
General, para tomar acuerdos al respecto donde se dejan definido plazos para
cumplir con el correcto uso del uniforme del estudiante en jornadas de clases.

f. En cada momento las educadoras de parvulos y/o asistentes deberan velar por

la higiene de los péarvulos en la jornada con especial énfasis en el lavado de
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manos. (Antes y después de sus alimentaciones, trabajos manuales, deportivos,
etc.)

g. Consideracién en caso de que un alumno se orine, y/o defeque se comunicara
de inmediato al apoderado para que este pueda acercarse al establecimiento
para mudar al estudiante.

h. Suministro de remedios en el caso que el parvulo se encuentre en proceso de
medicacion por indicacion médica, es responsabilidad de la familia asistir a
suministrar el remedio. Bajo ninguna circunstancia el equipo de aula esta
autorizado a realizar el procedimiento.

i. Alimentacion. En el caso que el parvulo no quiera comer con la alimentacion de
JUNAEB se dara aviso a la familia, en primera instancia, para reforzarlo en casa,
si persiste durante mas de una semana el niflo o nifia tendr4 que traer su

alimentacion desde el hogar.

ARTICULO 30: Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento

1. Promocion de acciones preventivas como:

1.1 La escuela Millaray Informara a los apoderados sobre las campafias de
vacunacion a parvulos Nivel Inicial.

1.2 El establecimiento podra publicar a modo de informacion a toda la
comunidad educativa sobre enfermedades estacionales y recomendaciones
de autocuidado en diarios murales y afiches.

2. Las acciones especiales frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto
contagio que se presentan al interior del establecimiento:

2.1 El establecimiento proveera de elementos como alcohol gel y desinfectante
ambiental.

2.2 Desinfeccién del espacio de trabajo y clases

3. El procedimiento para el suministro de medicamentos por parte del personal del
establecimiento, en estos casos el apoderado debera presentar a la profesora
jefe la receta médica emitida por el profesional de la salud, la cual debera
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contener datos del parvulo, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y
duracion del tratamiento.

4. En caso de cualquier accidente durante el periodo de clases se activara el
protocolo de actuacion mencionado en anexos.

5. Ante la deteccion de una enfermedad contagiosa (Herpes bucales, varicela,
pediculosis, u otros). Se comunicara al apoderado para informarle la situacion y
este debera presentar un informe médico que acredite la atencion del nifio o nifia

por parte de un profesional de la salud.

ARTICULO 31: Medidas orientadas al orden e higiene del establecimiento

1. Sanitizacion servicios Higiénicos

La escuela Millaray considera el tratamiento de desinfeccibn de superficies
(Eliminacion de microorganismos patdégenos) en servicios higiénicos, bafos,
duchas, camarines, vestidores y toda zona hiumeda del establecimiento; el producto
a utilizar sera sanitizante formulado en base a un complejo de amonios cuaternarios
de dltima generacion, con gran poder para eliminar bacterias, hongos, y virus
asociados a enfermedades como: Salmonela, VIH, Influenza, Hanta, y/o equivalente
técnico propuesto con el contratista adjudicado; o el producto autorizado por el
servicio de salud. EI método de aplicacion se realizara por aspersion del producto
en las dosis recomendadas por el fabricante. Los productos seran aplicados por

medio de bomba nebulizadora.

2. Desinsectacion

Se considera la aplicacién de insecticidas a base de productos del tipo Piretroides
micro encapsulados y concentrados emulsionados capaces de controlar y eliminar
insectos tanto rastreros como voladores, incluye pulgas moscas, garrapatas,
tijeretas, arafas, sancudos, chinches, etc; o el producto autorizado por el Servicio

de Salud. Los productos seran aplicados por medio de bomba nebulizadora.
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3. Desratizacion

3.1 Se considera el uso de roenticidas del tipo anticoagulante de tercera generacién
monodosicos, para el control de roedores plagas como, lauchas, ratas, guaren,
entre otros; o el producto autorizado por el Servicio de Salud. Con el fin de evitar la
propagacion de enfermedades o contaminacion de alimentos (Sector cocina). Se
aplicara formando un cerco sanitario, perimetral exterior y cercano en las
instalaciones a proteger, mediante la ubicacion estratégica de unidades cebadoras,
en donde se amarrara el rodenticida a utilizar. Se realizara un control y recambio de
los cebos a los siete dias. Se debera indicar la cantidad de cebos a colocar y las
caracteristicas del cebadero, el cual, ademas debera indicar en forma visible el
peligro que reviste al ser manipulado por terceros. Se debera identificar la visita y el
control con una ficha autoadhesiva en lugar visible y en donde indique la directora
del establecimiento y solo se dara como término de los trabajos después de los siete

dias por el recambio de los cebos el cual debera quedar indicado en la ficha.

3.2Todos los elementos existentes correspondientes a trampas cebadores,
productos, entre otros, que se encuentren existentes deberan ser retirados a cargo
del contratista, y se debera instalar todas las unidades nuevas. El contratista debera
comprobar la sujecion y afianzamiento de los productos instalados ya que deberan

guedar fijos e inamovibles.

TITULO VI. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

ARTICULO 32: Regulaciones técnico pedagogicas.

e El nivel inicial se regira por las bases curriculares educacion parvularia decreto
481.

e Las planificaciones se podran realizar de manera mensual, quincenal y semanal,
se contara con una cobertura curricular para la distribucién equitativa de los O.A.

e La evaluacion de aprendizaje se clasificard en Diagnostica, acumulativa y

formativa. Se aplicaran instrumentos de medicion abiertos y estructurados.
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La supervision del punto de vista curricular, el nivel inicial estara a cargo de la
Unidad Técnico pedagdgica.

La coordinacion de los docentes y asistentes de educacion parvularia estara a
cargo del equipo directivo por medio de las acciones del P.M.E. Ademas de las

capacitaciones de caracter obligatorias de parte del Ministerio de Educacion.

ARTICULO 33: Regulaciones sobre estructuracion de niveles educativos y la

trayectoria de los parvulos.

Los niveles se desglosaran en: NT1 (Nivel Transicion 1) 4 afios cumplidos al 30
de marzo. Y NT2 (Nivel transicion 2) 5 afios cumplidos al 30 de marzo, segun
normativa vigente.

Los periodos de permanencia en aula se desglosaran: NT1 (4 horas cronoldgicas
con 20 minutos). Y NT2 (4 horas cronoldgicas).

Los procesos y periodos de adaptacion seran las dos primeras semanas del mes
de marzo a cargo de las educadoras y asistentes del nivel correspondiente.
Regulaciones sobre salidas pedagogicas.

El protocolo sobre salidas pedagdgicas se define en anexos.

TITULO VIl. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y
BUEN TRATO

ARTICULO 34: La Convivencia Escolar

1. La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se

producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes,
asistentes de la educacion, directivos, padres, madres y apoderados y
sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que

se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que
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forman parte de la institucion. Incluye también la relacion de la comunidad
escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

Esta definicion considera todas las relaciones, incluyendo aquellas formales e
informales, intencionadas y espontaneas, oficiales y no oficiales. Refiere a
aguellos modos de convivir que se quieren promover en el contexto educativo
(trato respetuoso, relaciones inclusivas, resolucion dialogada y pacifica de
conflictos, participacion democrética y colaborativa) y también aquellas formas
de convivencia que se quieren evitar (violencia, acoso, agresion, discriminacion).
Todos los hechos sociales que son parte de las relaciones humanas constituyen
modos de relacion que los miembros de la comunidad ponen en accion en la
vida diaria de los establecimientos educacionales. Por ejemplo, en la interaccion
pedagogica entre docentes y estudiantes, en los conflictos y su abordaje, en los
vinculos de amistad, en las relaciones laborales, etc. Por este motivo, la calidad
de la convivencia escolar es corresponsabilidad de todos.

Todos los miembros de la comunidad son sujetos de derechos. Sin embargo,
desde el punto de vista de la convivencia escolar, la relaciéon que se establece
entre ellos es asimétrica, al menos respecto a los siguientes parametros: tienen
distintos roles y responsabilidades; se encuentran en distintas etapas del
desarrollo (los estudiantes se encuentran en una etapa diferente a los adultos,
lo que implica que es deber de estos ultimos orientarlos y acompafarlos en los
procesos de autonomia y autodeterminacion); tienen distintos estatutos juridicos
(niflos y jovenes tienen un estatuto diferenciado ante la ley).

La comunidad educativa esta definida sobre la base de los derechos, roles y
responsabilidades que competen a cada integrante. La relacién asimétrica entre
ellos implica que la vulneracién de los derechos y la responsabilidad respecto al
cumplimiento de los deberes también estd diferenciada segun los mismos
parametros anteriormente mencionados.

La convivencia escolar es cotidiana, pues la inmensa mayoria de las instancias
escolares ocurren a través de interacciones y relaciones entre los actores. Por
esto, la convivencia es un proceso permanente que ocurre a lo largo de todas

ellas y en todos los espacios de la vida escolar: aulas, patios, bafos, casino, sala
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de profesores, recreos, ritos institucionales, tradiciones, reuniones formales del
consejo de profesores o del centro de alumnos, clases, entrada y salida del
establecimiento, entrevistas con apoderados, conversaciones informales, horas
de libre disposicién, actividades y talleres extraescolares, etc. Es dinamica,
puesto que la convivencia se construye y modifica a partir de las formas
concretas de relacion y participacion que cambian a través del tiempo.
Se ve influenciada por las emociones, sentimientos y estados de &nimo de las
personas, por acontecimientos que ocurren en la comunidad y por circunstancias
del entorno. Por lo mismo, las caracteristicas y calidad de la convivencia pueden
ser distintas y cambiantes dentro una misma institucion educativa o a lo largo
del tiempo. La convivencia es compleja, ya que es un proceso social y humano.
Cada miembro de la comunidad educativa trae y aporta un modo de convivir que
ha aprendido en sus experiencias previas, ya sea a nivel familiar o en otros
contextos sociales en los que ha participado, siendo uno de los ambitos que
vincula transversalmente al espacio escolar con la familia, la sociedad y la
cultura. Al mismo tiempo, cada actor participa de la convivencia desde el
desarrollo socio-afectivo en el que se encuentra en ese momento.
Un establecimiento educacional se caracteriza porque en él conviven y
participan personas con experiencias previas diversas y que se encuentran en
distintos niveles y etapas del desarrollo personal y social. Se trata de una
construccion cultural a la que todos aportan con su participacion cotidiana desde
lo que son.
Desde este punto de vista, es importante no reducir la convivencia solamente a:
8.1La buena o sana convivencia que se quiere promover o alcanzar en la
comunidad escolar.
8.2Los problemas de convivencia como la violencia, el acoso o las agresiones y
la patologizacion de estas conductas.
8.3El clima escolar.
8.4 Los conflictos y la manera en que se abordan.
8.5El control de la indisciplina de algunos actores y la respuesta frente a esas

conductas
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8.6Los valores descritos de manera abstracta en el ideario del Proyecto
Educativo Institucional.

8.7 La conmemoracion de fechas (como el dia de la convivencia) o actividades
especificas (un taller de convivencia escolar).

8.8 Una tarea que depende solo de algunas personas de la comunidad (como el
encargado de la convivencia escolar, el inspector general o el orientador).

8.9Un tema que se refiere solo a los parvulos y sus conductas.

8.10 Los instrumentos de gestiéon de la convivencia para el cumplimiento de

exigencias o normativas (Reglamento interno o plan de gestion).

ARTICULO 35: Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar.

En cada establecimiento subvencionado o que recibe aportes del Estado, que
cuente con cursos en nivel parvulario a imparta ademas el nivel de educacion
basica, debera existir un Consejo escolar.

El consejo escolar de la Escuela Millaray esta compuesto por: Director del
establecimiento, representante del sostenedor DAEM (A.T.P), Docente elegido
por los profesores del establecimiento, Presidente del centro de padres y
apoderados, Presidente del centro de alumnos, representante de los asistentes
de educacion elegido por sus pares, representante de convivencia escolar, y
cualquier otro representante que el director del establecimiento estime necesario
dependiendo la sesion de trabajo.

El Consejo Escolar debera quedar constituido y efectuar su primera sesion a
mas tardar antes de finalizar el primer semestre del afio escolar.

El Consejo Escolar debera efectuar al menos dos sesiones de trabajo semestral.
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ARTICULO 36: Del encargado de convivencia escolar

El Encargado de Convivencia sera designado segun lo estimen las propias
autoridades del establecimiento educativo. (Fuente: Circular de reglamento
interno para establecimientos de educacion parvularia. Numeral 8.1
Composicién y funcionamiento del Consejo Escolar, Consejo de Educacion
Parvularia o Comité de Buena Convivencia, segun corresponda, parrafo N° 1).
Con respecto al nombramiento del Encargado de Convivencia Escolar y segun
la nueva Circular de Reglamento interno, se debe: Acreditar el nombramiento y
determinaciéon de las funciones del Encargado de Convivencia Escolar, su
designacion deberd constar por escrito, ya sea en el contrato de trabajo
respectivo o su anexo, o en cualquier otro documento formal que permita revisar
el referido nombramiento. La circular exige, ademas, que cada establecimiento,
de acuerdo a su realidad y contexto social, vele porque el encargado cuente con
experiencia y/o formacion en el ambito pedagdgico, el area de convivencia
escolar y resolucién pacifica de conflictos, y/o con experiencia en mediacion
escolar. Finalmente, y para el correcto cumplimiento de funciones, se debe
asignar a dicho encargado un numero de horas que le permita cumplir sus
funciones, atendidas las necesidades particulares de la comunidad educativa,
en el caso de la escuela Millaray el encargado de convivencia escolar posee una
carga de 44 horas.

La existencia del encargado de convivencia escolar debe ser conocida por todos
los integrantes de la comunidad educativa.

Los responsables de la sana convivencia y el buen trato son de toda la
comunidad educativa. En ese contexto, las tareas del encargado de convivencia,
deben ser acompafadas por todos los equipos de gestion del establecimiento,
con la finalidad de cumplir con el Plan de Gestiobn de Convivencia Escolar,
(Queda anexo, como documento Unico y exclusivo como plan institucional 2022,
gue debe estar en archivos digitales [Doc. PDF, WORD, WEB, etc.] de igual
forma impreso, para el conocimiento y/o estudio cualquier miembro de la

comunidad educativa).
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ARTICULO 37: Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el

nivel de educacion parvularia.

En el nivel de educacion parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifios

y nifias, como asi mismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad

educativa, no da lugar a la aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria en

contra del nifio o nifla que presenta dicho comportamiento, cuanto, este se

encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacion y

de aprendizaje de las normas que regulan su relacion con otros. En esta etapa, es

clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que implica aprender

a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

TITULO VIII. TIPIFICACION DE FALTAS

ARTICULO 38: Estrategias de resolucion pacifica de conflictos

Mediacion Directa: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto,
sin intervencién de terceros, para que los parvulos implicados entablen una
comunicaciéon en busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la que se
explicita en un compromiso entre ellos con la supervision en primera instancia
con la educadora jefe o de asignatura. Los involucrados se centran en el
problema pensando en una solucion conveniente para ambos y en la que las
concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes.

Mediacion Ampliada: es un procedimiento en el que una persona o grupo de
personas, ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo
y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino
buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la reparacion cuando sea
necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan
de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El
mediador adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto

y no impone soluciones, sino que orienta el dialogo y el acuerdo.
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Referente a las medidas disciplinarias: Al aplicar una medida disciplinaria a
un alumno se tendra especial atencion en resguardar los derechos a la integridad
fisica y psicologica del resto de los estudiantes, su derecho a la educacion y a
participar de un clima de convivencia favorable para alcanzar sus aprendizajes.

Entre las medidas disciplinarias se encuentran:

1. Acto reparatorio personal: Es un acto que tiene que ver con un sentido
de reconocimiento y una voluntad de enmendar el dafio por parte del
infractor, junto con la posibilidad de sentir empatia y comprension por el
alumno(a) afectado(a).

2. Amonestacion verbal: Es el lamado de atencién que hara el profesor,
asistente técnico o autoridad escolar ante alguna infraccion de caracter leve
gue suceda durante el desarrollo de una clase o fuera de ella.

3. Amonestacion escrita: Es el registro escrito realizado por el profesor,
asistente Técnico, o directivo del colegio frente a la reiteracion de alguna
falta leve o una falta grave o gravisima. Esta siempre sera registrada en el
libro de clase o acta de novedades de convivencia escolar.

4. Citacion a Apoderado: Citacién por parte de Inspectoria General,
Profesor Jefe o Equipo Psicosocial si lo compete. al apoderado como
medida preventiva e informativa de futuros comportamientos y/o actitudes
de su hijo/a. Firmando acuerdos escritos, comprendidos por parte del
apoderado referente a la funcionalidad y objetivo del acuerdo.

5. Citacién a Apoderado por reincidencia: Convocatoria al apoderado
desde Inspectoria General, mediante un llamado telefénico, o escrito formal.
Dicha sesién contara con el apoderado y pupilo, en didlogo con Inspector
general y si la situacion lo requiere con representantes del equipo
psicosocial. Su funcién es buscar soluciones y acuerdos concretos que
guedaran registrados por escrito y firmados en el registro de entrevista de
Inspectoria General y/o convivencia escolar.

6. Carta de Compromisos y Acuerdos: Medida que se tomara en
consideracion de las faltas reiteradas de un suceso, tomando previamente

las acciones remédiales sin tener estas un resultado favorable (cambio de
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actitud del alumno). Esta debera ser firmado por el apoderado e Inspector

General para que quede en conocimiento.

ARTICULO 39: Atenuantes y Agravantes

e Seran atenuantes los siguientes hechos:

1. La conducta que origind la falta sea aislada u ocasional.

2. Que no exista intencionalidad por parte de la persona en haber incurrido en la
falta.

3. El alumno sea capaz de reconocer espontaneamente su responsabilidad en la
falta cometida, dando

ademas, las disculpas pertinentes.

4. Otra variable que pueda beneficiar al alumno que cometié la falta.

5. Reparar el dafo causado.

Seran agravantes los siquientes hechos:

1. La repeticion de la conducta durante el afio escolar.

2. Persuadir o incitar a otros para que incurran en la misma falta.

3. El impacto de las consecuencias de sus actos sobre las dependencias de la
escuela y/o integrante del establecimiento.

Dar a conocer a otros miembros de la escuela y externos sobre su acto, jactandose

de lo sucedido.

ARTICULO 40: Definicion y criterios para las faltas leves, graves y gravisimas

1) Falta Leve: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia pero que no

involucren dafio fisico o psicologico a otros miembros de la comunidad.
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2) Falta Grave: Actitudes o comportamientos que atenten contra la integridad
psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comuan, asi como

acciones deshonestas que afecten la convivencia.

3) Falta Gravisima: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
fisica y psicologica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones

sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito.

NOTA: Se entenderad como falta reiterada o reiterativa, cuando esta se repita
en el tiempo por mas de una vez. Al momento de aplicar medidas
disciplinarias, se consideraran circunstancias atenuantes o agravantes que

concurran en el incumplimiento de las normas de la conducta.
4) Criterios de aplicacién

Toda sancién o medida debe ser claramente formativa y ejemplificadora para todos
los involucrados y para la comunidad en conjunto, respetando el derecho a las
instancias de defensa y apelacion, respetando la dignidad de los involucrados, y
procurando la mayor proteccion y reparaciéon del afectado, la formacion del
responsable y la seguridad y sana convivencia de integralmente todos los

estudiantes.
5) Criterios atomar en Cuenta

a) Edad, etapa desarrollo y madurez de los involucrados.

b) Naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

c) Registros de comportamiento u “Hoja de vida”, del protagonista.

d) Naturaleza, intensidad y extensién de la agresiéon de acuerdo al grado de
responsabilidad de los agresores, caracter vejatorio o humillante del maltrato.

e) Haber obrado a solicitud de un tercero bajo recompensa.

f) Haber agredido a un Profesor o funcionario del establecimiento.

g) Haber reiterado la accion.
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ARTICULO 41: Medidas de sancién que no se pueden incluir en los

reglamentos internos para niveles NT1 — NT2

Los establecimientos de educacion parvularia no pueden contemplar sanciones a los
parvulos por infracciones a las normas del Reglamento interno. Lo anterior no impide
la adopcidn de medidas pedagogicas o formativas orientadas a favorecer el
desarrollo progresivo de la empatia para la resolucién pacifica de conflictos y

comprension de normas, por parte de los nifios y las nifias.

ARTICULO 42: Normas de convivenciay faltas dentro del establecimiento

1. Normas de Convivencia:

Como ensefar a los nifilos normas de convivencia escolar. Todos los dias de un
curso escolar tanto profesores, alumnos y mas personal no docente en la escuela
conviven para que la vida en el centro escolar sea agradable y todos puedan

cumplir sus objetivos.

2. Faltas dentro del establecimiento:

En el contexto de un Manual de Convivencia se puede entender por falta todo
comportamiento que va en contra de los principios formativos establecidos en el
Manual de Convivencia y que afecta, ya sea a la persona que exhibe dicho
comportamiento, a cualquiera de los miembros de la comunidad educativa, a
personas externas a ella, o a la institucion. Generalmente la falta se concreta en
una conducta o comportamiento que se debe identificar plenamente, que se actla
de manera consciente y deliberada, y que tiene unas consecuencias en la vida

escolar y formativa de quien la realiza.
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ARTICULO 43: Tipificacion de faltas.

Toda transgresion a las normas disciplinares y del presente reglamento sera

considerada una falta. Las faltas se clasifican en:

e Faltas leves: son aquellas que afectan preferentemente a la forma o responden

a un descuido del alumno tales como:

Asistir al colegio sin los Utiles escolares.

- Asistir al colegio sin el uniforme institucional.

- Llegar atrasado a clases 1 o 2 veces 0 a cualquier actividad oficial del colegio.

- Conversar en clases sin la autorizacion del profesor

- Salir de la sala durante el desarrollo de las clases sin autorizacion.

- No traer libreta de comunicaciones institucional.

e Faltas graves: son aquellas que dafian a una persona o0 cosa, alteran el

funcionamiento normal del colegio tales como:

- Impedir el normal desarrollo de una clase, profiriendo gritos, tirando objetos,

molestando a sus comparieros.

- La reiteracion de faltas Leves. Llegar atrasado a clases 3, 4 y 5 veces 0 a

cualquier actividad oficial del establecimiento.

- Negarse a realizar las actividades escolares dentro de la sala de clases o
fuera de ella (Ed. Fisica u otra) ordenadas por docentes y/o cualquier

autoridad del establecimiento.
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Resistirse en cualquier forma, a cumplir las 6érdenes o disposiciones
emanadas por las autoridades de la escuela, tales como Direccion, Jefe/a de

U.T.P., Inspector General y Docentes.

Faltar el respeto a alumnos, apoderados, docentes, directivos docentes,
funcionarios, administrativos, auxiliares ya sea de manera verbal, alzando la
voz, decir improperios, dar portazos, haciendo gestos groseros o
amenazantes, burlarse y/o utilizar apodos ofensivos a cualquier integrante de

la comunidad escolar.

Faltas gravisimas: son aquellas que afectan o pueden afectar a otros, a si

mismo o0 a la institucién en el orden fisico, moral o espiritual. ElI alumno que

incurra en esta falta comenzara con Carta de Condicionalidad tales como:

La reiteracién de conductas calificadas como graves en forma reiterativa.
Ocasionar dafios o destruccion de los bienes del establecimiento.

Sustraer, hurtar, robar material del establecimiento, de sus pares, profesores

o de cualquier funcionario o miembro de la comunidad educativa.

Agredir fisicamente con o sin objetos o instrumentos de cualquier naturaleza

a cualquier miembro de la unidad educativa.

Agredir fisicamente a un alumno y/o alumna a un compafiero 0 compafiera

de su curso causandole dafio.
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TITULO IX. PROTOCOLOS DE ACTUACION

ARTICULO 44: Protocolo de actuacion en caso de accidente escolar

La ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar puede suceder al interior del
establecimiento o en el trayecto al hogar, desde o hacia el establecimiento. Este
Protocolo debe ser conocido por la comunidad escolar completa y ésta debera

subordinar su actuar a las normas reglamentarias contempladas en él.
Normas esenciales:
1. Del accidente escolar:

Para los efectos del Decreto N°313 se entendera por accidente toda lesion que un
estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o0 en caso de docentes y
funcionarios, de la realizacion de su trabajo, practica profesional o educacional, y
gue le produzca incapacidad o muerte. Se consideraran también como accidente
escolar, los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion y
el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su préactica
educacional o profesional como también los ocurridos en el trayecto directo entre

estos ultimos lugares.
2. Tipificacion de accidentes:

2.1 Accidente leve: Se considera accidente leve aquellas lesiones que pueden
0 presentan erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes
al chocar con algun objeto o persona, contusiones de efectos transitorios.
Requiere sélo atencion del personal encargado para ello, quien proporciona
los primeros auxilios o curaciones pertinentes, y luego el estudiante prosigue
con sus actividades normales. Sin embargo, se debe dar aviso a los
apoderados de los estudiantes involucrados.

2.2 Accidente moderado: Se considera accidente moderado aquellas lesiones
gue pueden o presentan esguinces, caidas o golpes con dolor persistente,

heridas sangrantes, chichones, entre otras. Requiere tratamiento médico en
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algun servicio médico. La primera persona que atiende al accidentado,
solicita la presencia de la persona encargada de estos asuntos en el
establecimiento. Esta Gltima es quien continda con la atencion que
corresponda y se responsabiliza de las siguientes acciones:
Informar al apoderado del accidente y le sugiere acudir al colegio a retirar al
estudiante para que sea trasladado a un servicio médico.
Informar de la situacion a los estamentos pertinentes.
2.3 Accidente grave: Se considera accidente grave aquellas lesiones que
pueden o presentan fracturas, heridas o cortes profundos con objetos corto
punzantes, caidas con golpes en la cabeza y pérdida de conocimiento,
schock anafilactico, etc. La primera persona
gue atiende al accidentado, solicita la presencia de la persona encargada de
primeros auxilios del establecimiento. La encargada continGia con la atencion
gue corresponda y se responsabiliza de las siguientes acciones:
Avisar al apoderado para coordinar con éste el traslado del accidentado al
servicio que indique el mismo apoderado. En caso de que no se pueda ubicar al
apoderado, el estudiante sera trasladado por cercania al Servicio de Urgencias
del Hospital méas cercano.
Prestar ayuda mientras otorga las primeras atenciones al accidentado
solicitando la colaboracion de otras personas del establecimiento cuando lo
necesite.
Informar de la situacién a las entidades pertinentes dentro del establecimiento.
La Encargada de Primeros Auxilios o la persona que disponga la Coordinacion
acompanfard al accidentado al hospital al menos hasta que llegue el apoderado,

la madre o el padre.

Situacion de accidente del estudiante fuera del establecimiento

3.1 Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento, en alguna actividad
escolar: Uno de los profesores o guias acompafantes, debera trasladar de

inmediato al estudiante al centro de salud mas cercano. Simultaneamente,
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debera informar el hecho a Secretaria del establecimiento con el fin de que
eéste comunique la situacion al apoderado y solicitar la elaboracion del
formulario del seguro escolar.

3.2 Si el accidente fuese en un accidente de trayecto: Si este es directo, de ida
0 regreso, entre el domicilio del estudiante y el establecimiento educacional,
sera responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado de su pupilo(a)
al Hospital, los que deberan comunicar al establecimiento para la elaboracion

del formulario de accidentes escolares. Para dar por

acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de Carabineros, la

declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba.

4. En caso de enfermedad del estudiante el protocolo sera el siguiente:

e Desde el Colegio:_Se observara el estado del alumno y se le otorgara un espacio
cémodo y temperado (camilla y/o frazada), atencion afectiva, agua de hierbas si
fuese necesario. Después de revisada la ficha médica del estudiante, se le toma
la temperatura y la presién sanguinea, si lo requiere. Si con ello no presenta
mejoria, se daré aviso al apoderado, la escuela no suministra medicamentos.
Si el estudiante, por orden médica, esta con algun tratamiento farmacoloégico, el
apoderado debera presentar certificado médico (una copia) para constatar la
dosis del medicamento prescrito, que sera suministrado por una persona
designada.

e Desde la casa: En caso de fiebres y/o enfermedades infecciosas los estudiantes

deben mantenerse en su hogar debidamente atendidos.

5. Seguro escolar: Es un beneficio estatal que cubre a todos los alumnos regulares
de establecimientos municipales, particulares, subvencionados y particulares no
subvencionados, que cubre desde nivel transicion de la educacion parvularia a
ensefianza basica y media dependientes del Estado o reconocidos por éste, en caso
de accidentes. En caso de accidente se debe acudir a cualquier centro
perteneciente a la Red Publica de Salud, con la declaracion de accidente entregada

por el establecimiento.
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5.1 Este seguro cubre:

Servicio Médico gratuito en Red Publica de Salud.
Atencién médica, quirargica y dental en establecimientos externos o a domicilio,
en establecimientos del Sistema Nacional de Servicios de Salud vy

hospitalizaciones, si fuese necesario.

Casos de accidentes o lesiones graves en que el estudiante debe ser

trasladado a un centro de salud de forma inmediata:

Heridas importantes: Toda lesion con sangrado abundante, cualquier lesion en
los ojos y toda lesion en la cabeza con sangrado.

Fracturas: Cada vez que se sospeche que la lesion corresponde a una fractura
y toda lesién con ruptura y salida del hueso al exterior.

TEC (Traumatismo Encéfalo Craneano): Todos los golpes en la cabeza que
produzcan pérdida de conciencia. Todos los golpes en la cabeza que produzcan
convulsiones, nauseas y/o vOmitos. Todos los golpes en la cabeza que
produzcan sangrado de oido o de nariz (dafio interno). Todos los golpes en la
cabeza producidos por caidas y que sea evaluado como riesgoso por el personal
capacitado.

Quemaduras importantes: Toda lesién por contacto con una fuente de calor,
tales como: soélidos calientes, liquidos calientes, quemaduras solares y
eléctricas, que provoquen dafios en zonas del cuerpo como: tronco, piernas,
brazo, boca, zona genital, cara, manos o axilas.

Intoxicacion o envenenamiento: Intoxicacion de uno o mas nifios, producida a
través de la via digestiva, cutanea o respiratoria.

Cuerpos extrafios: Atragantamiento con algun objeto que no se pueda extraer
de las vias respiratorias (fosas nasales y /o traquea u oidos).

Asfixia: Todas aquellas producidas por obstruccion de las vias respiratorias por
algun elemento, objeto o alimento que impida el paso del oxigeno hacia los

pulmones.
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ARTICULO 45: Protocolo de actuacion frente a situaciones que contemplen vulneracion de derechos
Protocolo de actuacion ante la vulneracion de derechos de los/las estudiantes
Se entendera por vulneracion de derechos cualquier practica que por accion u omision de terceros transgredan al menos
uno de los derechos de los NNA, y para fines de este protocolo se abordaran:
e Negligencia parental
e Trabajo infantil
e Violencia intrafamiliar

e Sustraccion de menores

Etapa Accion Responsables Plazos

Una vez que un miembro de la comunidad Millaray tome

conocimiento de un posible hecho de vulneracion de derechos

_ debe: e Quienrecibe | Quien recibe el

|. Recepcion . y ,
de | 1. Generar un espacio de contencion y escucha activa del relato el relato relato

ela

. - de la persona afectada (esta accion no necesariamente implica
situacion y -

y contacto fisico).
recoleccion : : _ :
2 Registrar el relato en forma escrita y lo mas textual posible,

antecedentes

evidenciando todo lo sefalado por el/la afectado. Es importante | ¢ Quien recibe | Quien recibe el
mencionar que se debe evitar cualquier juicio, comentario y/o el relato relato

connotacioén de la situacion, transcribiendo solo lo relatado.




3. Quien recibe el relato debe informar a Inspectoria General o Quien recibe
equipo de convivencia escolar. el relato. o
_ o _ _ y Maximo de 12
(Resguardando la confidencialidad del relato del/la estudiante) Orientacion: N
oras
ademas de orientar a quien recibe o percibe hechos que Convivencia
constituyen delito escolar.
4. Realizar la denuncia correspondiente en la entidad pertinente Quien recibe
para el caso, ya sea en PDI, Fiscalia, Carabineros o Tribunal de el relato o
-~ ] y ) . . y Maximo de 24
familia; si la vulneracion de derechos no constituye delito se Orientacion: "
oras
Il. Proceso de | derivara a OPD quedando constancia en el registro Convivencia
abordaje correspondiente. escolar.
5. Si la vulneracion de derechos requiere constatar lesiones se
debe acudir a Carabineros o PDI para realizar la denuncia. Si la
denuncia se realiza a fiscalia o tribunal de familia, se realiza via Quien recibe | Maximo de 24
oficio o plataformas en linea de acuerdo a las disposiciones de el relato horas
cada institucion. La derivacion a OPD se realiza via correo
electrénico o plataformas disponibles.
6. En caso de estar en riesgo el bienestar del/la estudiante se debe Director
solicitar un requerimiento de proteccion al tribunal de familia. Encargado de | 48 horas
convivencia
| 1. Paralelo al proceso de denuncia y/o derivacion, se debe tomar Inspectoria
lll.Notificacion o _ o 24 horas
contacto telefonico para citar al establecimiento al adulto general




responsable o realizar la visita domiciliaria correspondiente para Convivencia
notificar e informar de la activacion del protocolo. escolar
Convivencia
_ _ escolar
V. Monitorear al/la estudiante, evaluando avances o retrocesos a _
o . o . Profesor jefe | Un mes
Seguimiento | nivel académico y de comportamiento. ]
Inspectoria
general
En caso que el NNA permanezca en el establecimiento se debe
V. Ci realizar un ultimo seguimiento por parte de la Trabajadora social u Convivencia 1 mes posterior
. Cierre
otro integrante de la unidad de convivencia escolar en la institucion escolar a la denuncia

responsable del proceso.

Aspectos a considerar:

Evitar la re-victimizacion, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que vuelva a contar una y otra vez su

relato, por ende, quien sea el/la receptor/a del relato es quien debe solicitar la activacion del protocolo.

No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la “posible vulneracion”. No generar

falsas expectativas.

Inférmele que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia él/ella, ya que permite recibir apoyo.




Derivacion segun tipo de vulneracion:

5. Negligencia parental: Debe ser derivada a OPD. Cabe sefalar que este tipo de maltrato puede ser intervenido por el

establecimiento educacional, no obstante, si la situacion persiste se debe derivar a la red antes mencionada.
En casos de:

e Desercion Escolar: se derivara a la OPD.

e Fuga reiterada de su domicilio: se derivara a Carabineros y/o PDI.

6. Violencia intrafamiliar (victima o testigo): Denuncia a Carabineros y derivacion a OPD.

Trabajo infantil: a OPD, Fiscalia y/o PDI dependiendo de la gravedad.

8. Maltrato emocional o psicoldgico hacia el/la NNA: Se derivard a OPD

Estrategias de prevencion, capacitacion e informacién en materia de vulneracion de derechos

Resguardar el bienestar de nuestros alumnos es el eje central en el desarrollo del establecimiento escolar, entendiendo
gue gran parte del tiempo se encuentran en la escuela y el bienestar de los NNA es responsabilidad de todos/as quienes
se desenvuelven en el ciclo vital de los alumnos. Con el objetivo de fortalecer las herramientas personales de la comunidad
educativa en cuanto a materias de vulneracion de derechos se establecen acciones, unidades socioeducativas(talleres) y

protocolos, entre los que se encuentran los siguientes:



e Talleres informativos, fortaleciendo los conocimientos en relacion a sus derechos y deberes y de autocuidado en los
factores protectores: las emociones, expresion de afectos, autoestima positiva, identificacion de conductas que
vulneran su integridad dentro y fuera de la familia.

e A la vez se consideran los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacion), tales como:
consultorio de atencién primaria (Cesfam metodista) oficina de proteccion de derechos OPD, comisarias mas
cercanas, tribunales de familia, etc.

Ademas de ello, favorecemos la prevencion de dichas situaciones y la capacitacion a toda la comunidad educativa con las

siguientes medidas:

e Capacitacion regular a todos los funcionarios del establecimiento: esta medida busca promover una cultura de
proteccion en todo el personal de la escuela que interactian con los nifios/as de la comunidad educativa.

e Favorecer la educacion socioemocional en nuestros nifios, niflas y jovenes, con el objetivo de facilitar instancias
pedagdgicas que potencien su desarrollo en materias de prevencién y con una mirada integral de autocuidado,

entregando herramientas para identificar, reducir y manejar potenciales riesgos, desde una perspectiva psicosocial.



ARTICULO 46: Protocolo de actuacidn frente a una situacion de abuso sexual desde un adulto hacia un/a NNA

Etapa

Accion

Responsables

Plazos

I. Recepcion de
la situacion y
acciones

inmediatas

1. El o la persona que recibe una develacion debe escribir

el relato de manera textual.

Quien recibe el relato

2. debe dar aviso de forma inmediata a inspectoria

general y/o convivencia escolar, poniendo en

conocimiento al Director de la situacion sin dar detalles
de lo sucedido, ya que la situacién es de caracter

confidencial.

Quien recibe el relato

3. Llamar al/la apoderado/a y/o adulto protector citdndolo
al establecimiento para informarle lo que esté ocurriendo,
en caso de no lograr establecer contacto telefonico se

debe realizar la visita domiciliaria correspondiente.

Encargado de
convivencia  escolar

y/o Dupla psicosocial

e Inmediatamente
desde que se
toma
conocimiento

de los hechos

4. Crear un documento que contenga la informacién

develada para que acompafie la denuncia.

Quien recibe el relato

5. Realizar denuncia en Fiscalia, carabineros o P.D.I.

Quien recibe el relato
Director
Encargado de

convivencia.

Dentro de 24 horas




6. Solicitar medidas de proteccidn en caso de verse en
riesgo la integridad del/la estudiante, a través de los

tribunales de familia.

e Quien recibe el relato
e Director
e Encargado de

convivencia.

Dentro de 48 horas

Il. Andlisis y
adopcion de
medidas

1. Se debe establecer las medidas que se adoptaran en
beneficio del/la estudiante y se tomaran en conjunto con
el Director, Inspectoria, equipos interdisciplinarios
(UTP/PIE/Convivencia Escolar) Docente y todos
aquellos que puedan colaborar en el proceso, cuéles y
como se tomaran dependera de cada caso.

Dentro de ellas se pueden encontrar:

1.1 Medidas de proteccidn al NNA:

e Seguimiento visual del/la estudiante en el
establecimiento.

e Asignacion de una persona para generar vinculo de
confianza dentro de la comunidad (Mantener la
sinceridad y comunicacion).

e Entrega del/lla estudiante directamente a su
apoderado/a y/o adulto responsable al término de la

jornada escolar.

e Inspectoria general
e Profesores/as

e Convivencia escolar

7 Dias habiles (Se
recomienda agilizar

el proceso)




Il. Andlisis y
adopcion de

medidas

1.2 Medidas Pedagdgicas:

Adecuaciones curriculares

Cambio jornada escolar

Entrega de material pedagdgico digital/fisico.

Cierre anticipado afo escolar

Entre otras (La aplicacion de una o mas medidas se

evaluara segun el contexto de cada caso).

e Unidad técnico

pedagdgica

1.3 Medidas Psicosociales:

Trabajo individualizado con el equipo de convivencia
escolar para potenciar trabajo de la emocionalidad
del/la  estudiante  afectado/a, firmando un
consentimiento informado.

Trabajo colaborativo con la familia del/la estudiante,
brindando informacién motivacional, emocional,
asistencia a clases, redes de apoyo). Haciéndose
participe del proceso de acompafiamiento.

Sesion grupo curso (Taller con tematicas atingentes

a la situacion.

Nota: La aplicacion de una o mas medidas se evaluara

segun el contexto de cada caso.

e Convivencia escolar

7 Dias habiles (Se
recomienda agilizar

el proceso)




lll. Seguimiento

Realizar seguimiento y contencion al/la estudiante y su
familia durante este proceso manteniendo comunicacion
permanente con ellos via entrevista, llamado telefonico,

correo o visita domiciliaria.

e Convivencia escolar

10 dias

IV. Cierre y

resolucion

Una vez cumplidas las etapas anteriores se realizara un
informe entregado de forma presencial mediante citacion
apoderado para informar las medidas adoptadas para
acompanfar proceso judicial, dejando registro escrito de
todas las estrategias y acciones adoptadas por los

equipos multidisciplinarios.

e Encargado de

convivencia escolar

10 dias

VI. Notificacion

La siguiente etapa es la resolucibn de cierre y
pronunciamiento de los hechos se debera notificar
mediante via correo electrénico a todas las partes

involucradas.

10 dias




ARTICULO 47: Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato fisico y/o psicologico entre alumnos/as.

cercano.

Educadora o
Tec.en

Etapa Accion Responsables Plazos
1. Quien sufra, sea testigo o visualice algun hecho de
violencia, tanto fisica, verbal y/o psicolégica entre
estudiantes se debe informar de manera inmediata a Educ,adoras
, torf | do d _ , de parvulos
inspectoria general o encargado de convivencia Inspectoria |
escolar. general o Ir][medlatame
: . nte
e Parvulo: Informar al adulto mas cercano, y este dara Convivencia
aviso a Inspectoria general o convivencia escolar escolar
|. Recepcion de la e Funcionario: Detener la situacion e informar de
situacion y acciones manera inmediata a Inspectoria general.
inmediatas i ' Te o
2. Una vez recepcionada la situacion y ser una Activacion  del
agresion: seguro escolar:
e Fisica: se debe activar el seguro escolar y notificar Educadora o
Tec.en
via telefénica el accidente como ocurrié al . _ _
y parvulos. e inmediatame
apoderado/a. En caso de ser una lesién de mayor
P y Paradocente nte
gravedad que requiera asistencia medica, esta Abordaje 'y
sera derivada al centro de salud de salud mas llamado:




e Verbal o psicolégica: Se debe notificar alllos

apoderados/as
lo sucedido via telefénica, informando el proceso de
abordaje de la situacion y los tiempos establecidos para

ello.

parvulos

Inspectoria general o

convivencia

3. De manera paralela a la activacién del seguro, la
unidad de convivencia escolar debe abordar la situacion
entregando contencidn en caso de existir desregulacion
emocional y resguardando el bienestar del/los NNA en

un lugar seguro en caso de existir violencia fisica.

e Dupla psicosocial

Inmediatame

nte

ll. Recoleccién de
antecedentes y
proceso de

abordaje

1. Primeramente se debe informar a los/as
apoderados/a por medio de: contacto telefénico y/o
correo electrénico para indicar lo sucedido, como
también notificar que se dard inicio a un proceso de
recoleccion de antecedentes y aplicar medidas acordes

a la situacion.

e Inspectoria

general

e Convivencia

escolar

Dentro de 24
horas desde
ocurrido el

hecho .

4. Entregar informacién al/la profesor/a jefe de cada
estudianteinvolucrado de manera presencial y/o via
correo electronico institucional para notificar los hechos

y coordinar acciones que permitan mantener un

e Convivencia

escolar

7 Dias

habiles




seguimiento de los/as involucrados/as durante el

desarrollo de la jornada escolar.

5. Revisibn de camaras verificar si es posible
visualizar los hechos y poder confirmar: Horario, lugar
y testigos entre otras. Una vez recopilado los
antecedentes se procede a triangular lainformacion
para establecer la tipificacion de la falta y las medidas
para abordar la situacion.

para posteriormente plasmar el proceso en un documento y

detallar las medidas y/o acciones para el caso, personas

responsables de la supervisidn, horario y fecha de ejecucién.

e Convivencia

escolar

e 7 Dias habiles

lll. Cierre y
socializacion de

estrategias

Citacion a la/el apoderado para dar a conocer la
resolucion a lasituacion, indicando:

- Antecedentes recopilados

- resultados, medidas, acciones y/o estrategias a
ejecutar.

Esto por medio de un documento escrito el cual debe
serfirmado por el/la apoderada/o entendiéndose esto
como medio de verificacion de conformidad con el

debido proceso.

e FEducadoras de

parvulos.

e Convivencia

escolar

e 7 Dias

habiles




ARTICULO 48: Protocolo sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio

La escuela busca fortalecer el desarrollo de actividades culturales y deportivas
permitiendo la participacion constante de sus estudiantes con otras instituciones ya
gue considera que la interaccion y la comunicacion son medios fundamentales para
lograr el desarrollo integro de las personas. Entre dichas actividades pueden ser
mencionadas: actividades deportivas, excursiones, visitas pedagdgicas, trabajos de
ayuda a la comunidad, trabajos sociales, retiros espirituales, entre otros. El
proposito de este documento es entregar recomendaciones para prevenir posibles
riesgos asociadas a actividades en terreno. La salida pedagdgica es una actividad
educacional que se realiza fuera del establecimiento, por lo que, est4 considerada

dentro de la planificacién anual de la institucion.

e Por tratarse de una actividad contemplada en el plan de estudio se
requieren chequear los siguientes aspectos:

a) Completar formulario de salida pedagdgica entregado en UTP y autorizaciones
de los padres para salida educativa, la cual debera ser entregada 24 horas antes
de dicha salida.

b) Completar todos los datos solicitados en el libro de registro salida que se
encuentra en secretaria.

c) El medio de transporte, debe contar con los permisos de transito, identificacion
del conductor, seguro de accidentes, por lo que, el establecimiento debe tener
en su poder copia de dichos documentos.

d) Se informard, ademas, a los apoderados, que los estudiantes estan cubiertos
por el Seguro de Accidente Escolar.

e) Autorizacion completada y firmada por el (Ia) apoderado (a), la cual debe ser
enviada, firmada, con la anticipacion requerida por el (la) profesor (a) a cargo de
la actividad. No se permitira la participacion de estudiantes cuyos apoderados
no envien el documento de autorizaciébn o comunicacion en agenda escolar. No
se aceptan autorizaciones telefonicas y/o por correo electronico, por tanto,

debera quedarse en el Colegio cumpliendo la jornada escolar.



)
9)

h)

f)

9)

h)

Las autorizaciones quedaran en secretaria del colegio.

Los estudiantes que participen deben cumplir con las disposiciones del
Reglamento de Convivencia Escolar que rige para cada actividad educativa
dentro o fuera del establecimiento.

En caso que los estudiantes no puedan asistir a la salida pedagdgica, y tampoco

asista a la escuela esa jornada, el apoderado debera informar previamente.

Etapa de ejecucion

Reconocer los posibles peligros del espacio fisico a visitar para evitarlos.
El desplazamiento debe realizarse en grupo y siempre bajo el cuidado de los
(as) profesores (as) responsables.
Cada miembro del grupo de trabajo deberé cuidar y hacerse responsable de sus
pertenencias.
En el medio de transporte, mantener y respetar la ubicacion entregada por el (1a)
profesor (a). Usar cinturones de seguridad. No pasearse o jugar en pasillos.
En todo momento se espera respeto y buenos modales con respecto a: o
lugares sagrados y personas que los rodean. o comportamiento respetuoso en
museos, iglesias, restaurantes,

a. bafnos, medios de transporte, etc. o el cuidado, respeto y mantencion de

los sitios historicos y naturales que visiten.

Esta absolutamente prohibido el uso, tenencia de elementos cortantes o
consumo de bebidas alcohdlicas, cigarrillos o cualquier otro tipo de sustancias
nocivas para la salud.
Quien incurra en estas faltas debera someterse a las sanciones disciplinarias
contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar del establecimiento.
Si un estudiante participante de la actividad se siente mal de salud o sufre un
imprevisto debe ser puesto en conocimiento del (Ia) docente a cargo, quien, de
inmediato, se comunicara con el establecimiento, desde donde se hara el
contacto con la familia la afectada.
Ante cualquier situacion no considerada el o la docente encargado debera

mantener comunicacién con el establecimiento de forma inmediata, por lo que,
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)

K)

es de suma importancia manejar nameros telefénicos con los cuales establecer
contacto directo en caso de ser necesario.

El estudiante o grupo de estudiantes que, de ocasionar algin dafio, deberan
responsabilizarse por los destrozos.

Las estudiantes deberan evitar posibles conductas o situaciones de riesgo.
Sera responsabilidad del estudiante tanto el dinero como los objetos de valor

gue porte, compre o adquiera.

Etapa de evaluacion:
El o la docente encargado (a) de la actividad debera dar cuenta de la experiencia

de la salida en instancia pertinente.

Responsables
El Coordinador de UTP debera autorizar la salida pedagdgica. Segun sea el tipo
de salida participaran ademas en su organizacion, profesor de asignatura,

profesor jefe y otros invitados.

Normas y compromisos

Para la organizacion y mejor desarrollo de las salidas pedagdgicas, las estudiantes

deberan cumplir a cabalidad con las actividades y horarios establecidos. Cada

estudiante debe comprometerse a mantener una actitud responsable y respetuosa

tanto en el lenguaje como en el comportamiento durante el desarrollo de la actividad.

En lugares de esparcimiento, los estudiantes sdélo podran circular libremente cuando

haya adulto supervisando la actividad. Sera responsabilidad del estudiante tanto el

dinero como los objetos de valor que porte, compre o adquiera.
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